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บทคัดย่อ 
 การศึกษาค้นคว้าครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาระดับพฤติกรรมการตั ้งใจเรียนออนไลน์  ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 2)เปรียบเทียบ
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จำแนกตาม เพศ และชั้นปี 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ 
การควบคุมตนเอง กับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
จิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ที่กำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2565 จำนวน 152 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาค้นคว้า ได้แก่ แบบสอบถาม จำนวน 4 ตอน คือ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามพฤติกรรม
การตั้งใจเรียนออนไลน์ แบบสอบถามเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ และแบบสอบถามการควบคุมตนเอง สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติ t-test 
ที ่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for Independent Sample) สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA or F-test) และสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ของคะแนน คำนวณโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  
 
ผลการศึกษาค้นพบว่า  
 1) ระดับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 จากคะแนนเต็ม 5.00 
 2) นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาหญิงมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ 
COVID-19 มากกว่านักศึกษาชาย 
 3) นักศึกษาที่มีชั้นปีการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 
ไมแ่ตกต่างกัน 



 4) เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ของ
นักศึกษา ในสถานการณ์ COVID-19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .612 
 5) การควบคุมตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ของนักศึกษา ใน
สถานการณ์ COVID-19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .769 
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มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ดังรายนามต่อไปนี้ รองศาสตราจารย์ประณต เค้าฉิม อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน
พิเศษทางจิตวิทยาที่ได้ให้คำปรึกษาชี้แนะ ในกระบวนการทำงานด้วยความเมตตา รวมถึงให้กำลังใจตลอดการ
ทำโครงงานพิเศษทางจิตวิทยานี้ ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.อธิวัฒน์ รัตนวงศ์แข ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.เจษฎา อังกาบสี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัมมัฏฐิตตา อยู่เจริญ ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรรควิช จารึกจารีต 
อาจารย์นภาพร อยู่ถาวร ซึ่งให้ความช่วยเหลือและเมตตาแก่ผู้ศึกษา พร้อมทั้งกรุณา ให้การแนะนำปรึกษา
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อาจารย์ ดร.นิติบดี ศุขเจริญ ที่ได้ให้ความกรุณาเป็นผู้ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ นางสาวสุดารัตน์ จามจุรี เจ้าหน้าที ่ประจำคณะจิตตวิทยาที ่ ได้ให้ความกรุณา
ประสานงานและช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ แก่ผู้ศึกษาตลอดระยะเวลาดำเนินการและทำโครงงานพิเศษทาง
จิตวิทยาฉบับนี้  

ขอขอบพระคุณนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนชื่อดังแห่งหนึ่งที่ให้ความร่วมมือในการตอบคำถามเป็น
อย่างดี 
 ขอขอบคุณ นักศึกษามหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบคำถามเป็นอย่างดี 
และขอขอบคุณเพื่อนร่วมชั้นปีคณะจิตวิทยาที่คอยให้ความช่วยเหลือให้กำลังใจซึ่งกันและกัน และปรารถนาดี
ต่อกันตลอดระยะเวลาการศึกษา 

สุดท้ายสุดมีผู้ศึกษาขอกล่าวขอบพระคุณ ครอบครัว ที่คอยให้การสนับสนุนในทุก ๆ เรื่อง ตลอดจนให้
ความรัก ความห่วงใย ความช่วยเหลือ และให้กำลังใจแก่ผู้ศึกษาตลอดมา 
  คุณค่าของโครงงานพิเศษทางจิตวิทยาฉบับนี้ขอมอบแด่ครอบครัวคณาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่านที่
เป็นผู้ให้การสนับสนุนให้ความรักความห่วงใยกำลังใจและช่วยให้โครงงานพิเศษฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทท่ี  1 
บทนำ 

 

1. หลักการและเหตุผล   
 ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรค COVID-19 ทั่วโลกและประเทศ
ไทย นอกจากมีผลต่อการดำเนินชีวิต สุขภาพสังคมและเศรษฐกิจแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อการศึกษาด้วยเช่นกัน 
ทุกสถาบันการศึกษาตั้งแต่ขั ้นพื้นฐาน จนถึงอุดมศึกษาล้วนได้รับผลกระทบกันทั้งสิ ้น ทั้งนี้กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ตระหนักถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นต่อบุคลากร นิสิต นักศึกษา ประชาชน 
และผู้ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินการของหน่วยงานและสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด ดังนั้น กระบวนการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จึงได้ประกาศให้สถาบันการศึกษาทุกแห่งงดจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
และออกมาตรการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรค COVID-19 โดยส่วนหนึ่งของ
มาตรการดังกล่าว คือ การเรียนการสอนต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ โดยเปลี่ยนจากการเรียนปกติในชั้น
เรียนเป็นการเรียนออนไลน์ผ่านเคลือข่ายอินเทอร์เน็ต (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม. 2563, ออนไลน์) และใช้อุปกรณ์สารสนเทศอย่างคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือแท็บเลต โดยอาศัย
โปรแกรมหรือบริการที่ใช้สำหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ เช่น แอปพลิเคชัน Zoom, Google Class-
room, Google Meeting, Microsoft Team, Google Hangouts เป็นต้น ซึ่งเป็นการเรียนที่สะดวกสามารถ
เข้าถึงได้จากทุกที่ ทุกเวลา แต่เป็นการเรียนที่แตกต่างไปจากการเรียนในห้องเรียนที่สามารถเรียนที่ใดก็ได้ มี
ความเป็นส่วนตัวสูง อาจารย์ผู้สอนไม่สามารถควบคุมห้องเรียนได้โดยง่าย อาจทำให้ประสิทธิภาพในการเรียน
ของนักศึกษาน้อยกว่าการเรียนในห้องเรี ยนที ่อาจารย์ผู ้สอนสามารถสังเกตและควบคุมห้องเรียนได้  
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตเป็นอีกมหาวิทยาลัยหนึ่งที่ได้มีการปรับเปลี่ยนการเรียนเป็นการเรียนออนไลน์ตาม
สถานการณ์ปกติ แต่ปัจจุบันมีการเรียนการสอนแบบผสมผสานจะเป็นการเรียนแบบออนไซต์และการเรียน
แบบออนไลน์ โดยจะข้ึนอยู่กับอาจารย์ผู้สอนของแต่ละวิชา ปฏิบัติภายใต้มาตรการและการเฝ้าระวังการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร-นา 2019 (COVID-19) ของกระบวนการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ฉบับที ่ 7 วันที ่ 20 กรกฎาคม 2564 (กระบวนการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม. 2564 , 
ออนไลน์) ทั้งนี้ 
 การศึกษาในระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเป็นการศึกษาในระดับสูง โดยจะมีเนื้อหาความรู้ที่เป็น
ระบบ ภายใต้ทฤษฎี และเทคนิคการแก้ปัญหาที่จำเป็นต่อการทำงานในสาขานั้น ๆ เนื่องจากการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีจะมีเนื้อหาที่ลึกซึ้ง นักศึกษาจำเป็นที่จะต้องมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียน โดยแสดงถึงความสนใจและ
เอาใจใส่ในการเรียน ซึ่งจะช่วยพัฒนาทักษะและความรู้ในระดับที่สามารถประกอบอาชีพหรือต่อยอดไปยัง
การศึกษาในระดับที่สูงขึ ้นได้ ดังนั้น พฤติกรรมการตั้งใจเรียนจึงมีความสำคัญต่อความสำเร็จทั้งด้านการ
ประกอบอาชีพหรือด้านการศึกษาในระดับสูง 
 จากปัญหาระหว่างการเรียนออนไลน์ ที่เกิดขึ้นทำให้การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียน อาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต โดย
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พฤติกรรมการตั้งใจเรียนเป็นการกระทำของนักศึกษาในลักษณะต่าง ๆ ที่แสดงถึงความเอาใจใส่ จดจ่อกับการ
เรียน ปฏิบัติตามข้อตกลงที่มีต่อการเรียนและมีส่วนร่วมกับการเรียน ทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน 
ประกอบด้วยการเข้าเรียนและเลิกเรียนตรงเวลา ตั้งใจฟังขณะอาจารย์สอน มีสมาธิ มีการตั้งคำถามตอบคำถาม 
และกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น มีความกระตือรือร้นและให้ความร่วมมือ ในขณะที่มีการเรียนการสอน มีการ
ทบทวนบทเรียน วางแผนการเรียน ให้คุณค่าหรือความสำคัญต่อการเรียน  
 มีการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 อยู่จำนวน
หนึ่ง เช่น งานวิจัยของมาลีวัล เลิศสาครศิริ (2564) ศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาพยาบาลต่อการ
เรียนแบบออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด-19 ผลวิจัย พบว่า นักศึกษาแต่ละชั้นปีมีพฤติกรรมการเรียนที่
แตกต่างกัน งานวิจัยของนายณัฐปคัลภ์ แซ่เอ้ีย (2563) ศึกษาพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ ผลวิจัยพบว่า (1)นักศึกษามหาวิทยาลัย
ศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก (2)นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ ที่มีชั้นปี เกรดเฉลี่ยสะสมและ
รายได้ครอบครัวต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3)นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ ที่มีเพศ คณะ
วิชา และสถานที่พักอาศัยต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 ไม่แตกต่างกัน 
 งานวิจัยดังกล่าว เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์กับปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ คณะ ชั้นปี เกรดเฉลี่ยสะสม รายได้ครอบครัว และสถานที่พักอาศัย โดยยังไม่ได้ศึกษาตัวแปร
ที่เป็นปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ว่าจะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตั้งใจเรี ยนหรือไม่อย่างไร จากการสังเคราะห์
งานวิจัยจำนวนหนึ่ง พบปัจจัยทางจิตวิทยาบางประการ ที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ เช่น 
เจตคติต่อการเรียน (มาลีวัลย์ เลิศสาครศิริ, 2564) การเห็นคุณค่าในตนเอง (พิษณุ ลิมพะสูตร, 2555) แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ (พิมลวรรณ เพชรสมบัติ, 2564) การรับรู้พฤติกรรมการสอนของอาจารย์ (กิติยา สมุทรประดิษฐ์, 
2564) และการสนับสนุนของครอบครัว (พิษณุ ลิมพะสูตร, 2555)  
 ในจำนวนตัวแปรทางจิตวิทยาดังกล่าว ผู้ศึกษาสนใจตัวแปรเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ว่าจะสัมพันธ์
เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมการตั ้งใจเรียนออนไลน์หรือไม่  เพราะเจตคติครอบคลุมในเรื่องการรู ้คิด อารมณ์ 
ความรู้สึก และแนวโน้มพฤติกรรม ซึ่งน่าจะมีความสัมพันธ์เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ 
นอกจากนี้ผู้ศึกษาเห็นว่าตัวแปรทางจิตวิทยาอีกตัวแปรหนึ่งที่น่าจะเกี่ยวข้องมากกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียน
ออนไลน์ คือ การควบคุมตนเอง เพราะการควบคุมตนเอง หมายถึง ความสามารถที่ควบคุมการแสดงออกของ
พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ด้วยตนเอง โดยไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์แสดงออกมาในเวลาที่ไม่เหมาะสม 
และสามารถที่จะยับยั้ง ระงับพฤติกรรมได้ด้วยการแสดงพฤติกรรมด้านบวก ประกอบด้วยลักษณะ 5 ประการ
ดังนี้ (1)การควบคุมตนเองในการปฏิบัติงาน (2)การควบคุมตนเองจากสิ่งกระตุ้น (3)การควบคุมตนเองในด้าน
อารมณ์ (4)การควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ(5)การควบคุมด้วยจริยธรรม(หทัยชนก พันพงค์ , 
2555) ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวของการควบคุมตนน่าจะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์เป็นอย่าง
มาก 
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 ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรส่วนบุคคล คือ เพศ
และชั้นปี และในส่วนของตัวแปรทางจิตวิทยานั้น คือ เจตคติต่อการเรียนออนไลน์และการควบคุมตนเอง  เพ่ือ
เป็นองค์ความรู้และเป็นประโยชน์สำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนหรือนักศึกษา ในการเสริมสร้างความตั้งใจ
เรียนออนไลน์ของผู้เรียน 
 

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า  
 2.1 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จำแนกตาม เพศ และชั้นปี 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ การควบคุมตนเอง กับพฤติกรรมการ
ตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัย เกษม
บัณฑิต 
 
3. ความสำคัญของการศึกษาค้นคว้า  

3.1 ทำให้ทราบระดับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษามหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต เพ่ือนำผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ปรับปรุงแนวทางการเรียนการสอนออนไลน์ และส่งเสริมให้นักศึกษามี
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19  

3.2 ทราบถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและ
พัฒนาพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ได้ถูกต้อง 

3.3 สามารถนำผลการศึกษาวิจัยฉบับนี้ไปใช้เป็นแนวทางการศึกษา หรือต่อยอดในการพัฒนาวิจัยที่
เกี่ยวข้องครั้งต่อไปในอนาคตได้ 
 

4. ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า  
4.1 ประชากร  
     ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  เป็นนักศึกษระดับปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต ที่กำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2565 จำนวน 249 คน (ข้อมูลจากสำนักทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ณ วันที่ 9 เมษายน 2565) 

4.2 กลุ่มตัวอย่าง  
     กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั ้งนี้  เป็นนักศึกษระดับปริญญาตรี คณะจิตว ิทยา 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ที่กำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2565 จำนวน 152 คน ได้มาจากการเปิดตารางของเคร
ซี่และมอร์แกน (Robert V.Krejcie and Early W.Morgan. 1970, อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) และใช้วิธีสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น จากประชากรทั้งหมด (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553: 62)  
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 4.3 ตัวแปรที่ศึกษา  
  4.3.1 ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  

           1. ตัวแปรส่วนบุคคล 
     1.1 เพศ แบ่งเป็น 

      เพศหญิง 
      เพศชาย  
        1.2 ชั้นปีการศึกษา แบ่งเป็น 
         ชั้นปีที่ 1 
       ชั้นปีที่ 2 
          ชั้นปีที่ 3 
        ชั้นปีที่ 4 
 
            2. ตัวแปรทางจิตวิทยา 
     2.1 เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ ประกอบด้วย ความคิด อารมณ์ความรู้สึก และ

แนวโน้มของพฤติกรรม 
     2.2 การควบคุมตนเอง ประกอบด้วย การควบคุมตนเองในการปฏิบัติงาน การ

ควบคุมตนเองจากสิ่งกระตุ้น การควบคุมตนเองในด้านอารมณ์ การควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ
การควบคุมด้วยจริยธรรม 

     4.3.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19  
 4.4 นิยามศัพท์เฉพาะ  
       4.4.1 เพศ หมายถึง เพศชายและเพศหญิงซึ่งเป็นเพศท่ีติดตัวมาแต่กำเนินของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
  4.4.2 ชั้นปีการศึกษา หมายถึง ระดับชั้นปีของนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญา-ตรี 
คณะจิตวิทยา มหาวิยาลัยเกษมบัณฑิต แบ่งเป็น ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 
  4.4.3 นักศึกษา หมายถึง นิสิตนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คณะจิตวิทยา 
มหาวิยาลัยเกษมบัณฑิต 
  4.4.4 การเรียนออนไลน์ หมายถึง การเรียนด้วยการใช้อุปกรณ์ที่สามารถสื่อสารผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตได้ เช่น โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ ไอแพด เป็นต้น โดยผู้เรียนและผู้สอนจะมี
ช่องทางที่จะเชื่อมต่อกันบนอินเตอร์เน็ตได้ 
     4.5 นิยามปฏิบัติการ  
   4.5.1 พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 หมายถึง การกระทำของ
นักศึกษาในลักษณะต่างๆ ที่แสดงถึงความเอาใจใส่ จดจ่อกับการเรียน ปฏิบัติตามข้อตกลงที่มีต่อการเรียนและ
มีส่วนร่วมกับการเรียน ทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน โดยเรียนออนไลน์ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่
สามารถเชื่อมต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19  
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   การศึกษาครั้งนี้ วัดพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์จากแบบสอบถามของณัฐปคัลภ์ แซ่เอ้ีย 
(2563) ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตั้งแต่ มากที่สุด(5) มาก(4) ปาน
กลาง(3) น้อย(2) และน้อยที่สุด(1) ผู้ที่ได้คะแนนสูงกว่าแสดงว่ามีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ดีกว่าผู้ที่ได้
คะแนนต่ำกว่า  
   4.5.2 เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ หมายถึง ความคิดเห็นของนักศึกษา และการประเมิน
เกี่ยวกับประโยชน์หรือโทษของการเรียนออนไลน์ รวมถึงอารมณค์วามรู้สึกต่อการเรียนออนไลน์ โดยอาจเป็นไป
ในทางบวก หรือทางลบ คือเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ชอบหรือไม่ชอบ ตลอดจนมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรม
การตอบสนองต่อความคิดและความรู้สึกนั้น  
    การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาวัดเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้ศึกษาได้
นำมาประยุกต์สร้างขึ้นเองให้เข้ากับสถานการณ์ COVID-19 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตั้งแต่ จริงมากที่สุด(5) จริง(4) จริงบ้าง(3) จริงน้อย(2) และจริงน้อยที่สุด(1) ผู้ที่ได้คะแนนสูง
กว่าแสดงว่ามีเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ดีกว่าผู้ที่ได้คะแนนต่ำกว่า  
   4.5.3 การควบคุมตนเอง หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการควบคุมการแสดงออกของ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์อย่างสมเหตุสมผล และสามารถที่จะยับยั้ง หรือระงับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์จากสิ่ง
กระตุ้น ได้ด้วยการแสดงพฤติกรรมด้านบวก อันประกอบด้วย การควบคุมตนเองในการปฏิบัติงาน การควบคุม
ตนเองจากสิ่งกระตุ้น การควบคุมตนเองในด้านอารมณ์ การควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการ
ควบคุมด้วยจริยธรรม 

  การศึกษาครั้งนี้ วัดการควบคุมตนเอง โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้ศึกษาสร้างขึ้นเอง มีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตั้งแต่ จริง(5) ค่อนข้างจริง(4) เป็นบางครั้ง(3) 
ค่อนข้างไม่จริง(2) และไม่จริง(1) ผู้ที่ได้คะแนนสูงกว่าแสดงว่ามีการควบคุมตนเองดีกว่าผู้ที่ได้คะแนนต่ำกว่า 
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5. กรอบแนวคิดของการศึกษาค้นคว้า  
 

              ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการศึกษาค้นคว้า      
 
 
 
 
 
 
 
                   

ตัวแปรส่วนบุคคล 

1. เพศ 

    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 
2. ชั้นปีการศึกษา 

 2.1 ชั้นปีที่ 1  
 2.2 ชั้นปีที่ 2 
 2.3 ชั้นปีที่ 3 

 2.4 ชั้นปีที่ 4  
 
 
 
 

ตัวแปรทางจิตวิทยา 

3. เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ 
    3.1 ด้านความคิด 

    3.2 ด้านอารมณ์และความรู้สึก 

    3.3 ด้านแนวโน้มพฤติกรรม 

4. การควบคุมตนเอง 

    4.1 การควบคุมตนเองในการปฏิบัติงาน 

    4.2 การควบคุมตนเองจากสิ่งกระตุ้น 

    4.3 การควบคุมตนเองในด้านอารมณ์ 
    4.4 การควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
    4.5 การควบคุมด้วยจริยธรรม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ 
ในสถานการณ์ COVID-19 
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6. สมมติฐานของการศึกษาค้นคว้า  
 6.1 นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 แตกต่างกัน 
 6.2 นักศึกษาที่อยู่ในระดับชั้นปีการศึกษาที่ต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ 
COVID-19 แตกต่างกัน 
 6.3 เจตคติต่อการเรียนออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั ้งใจเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์ COVID-19 
 6.4 การควบคุมตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั ้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ 
COVID-19 
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บทท่ี 2 
  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาค้นคว้าเรื่อง เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ การควบคุมตนเอง กับพฤติกรรมการตั้งใจเรียน
ออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ทำการรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งสาระสำคัญออกเป็นหัวข้อต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 

 1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับไวรัสโควิด-19 (Corona Virus Disease: COVID-19) 
     1.1 ความหมายของโรคโควิด-19 
     1.2 อาการของโรคและการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
     1.3 วธิีการป้องกันโรคโควิด-19 
 2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 
     2.1 ความหมายของพฤติกรรมการตั้งใจเรียน 
     2.2 ความหมายของการเรียนออนไลน์ 

2.3 ความหมายของสถานการณ์โควิด-19 
2.4 ความหมายของพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19  

     2.5 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ 
2.6 การวัดพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ 

 3. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ 
3.1 ความหมายของเจตคติ 

     3.2 องค์ประกอบของเจตคติ  
     3.3 ลักษณะของเจตคติ 
     3.4 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ 

3.5 การวัดเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ 
 4. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมตนเอง 

4.1 ความหมายของการควบคุมตนเอง 
     4.2 ความสำคัญของการควบคุมตนเอง 
     4.3 ข้อดีของการควบคุมตนเอง  
     4.4 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมตนเอง 

4.5 การวัดการควบคุมตนเอง 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 
 5.1 เพศกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 
 5.2 ชั้นปีของนักศึกษาคณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียน 
                    ออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 
 5.3 เจตคติต่อการเรียนออนไลน์กับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 
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 5.4 การควบคุมตนเองกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 
 
1 . เอกสารที่เกี่ยวข้องกับไวรัสโควิด-19 (Corona Virus Disease: COVID-19) 
1.1 ความหมายของไวรัสโควิด-19 

WHO (2020) ได้กล่าวว่า โรคโควิด-19 คือโรคติดต่อซึ่งเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดที่มีการค้นพบ ล่าสุด 
ไวรัสและโรคอุบัติใหม่นี้ไม่เป็นที่รู้จักเลยก่อนที่จะมีการระบาดในเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีนในเดือนธันวาคมปี ค.ศ. 
2019 ขณะนี้โรคโควิด -19 มีการระบาดใหญ่ และส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทั่วโลก 

ไวรัสโคโรนาเป็นไวรัสในวงใหญ่ที่เป็นสาเหตุของโรคทั้งในสัตว์และคน ในคนนั้นไวรัสโคโรนา มีหลาย
สายพันธุ์ทำให้เกิดโรคระบบทางเดินหายใจตั้งแต่โรคหวัดธรรมดาจนถึงโรคที่มีอาการรุนแรง เช่น โรคทางเดิน
หายใจตะวันออกกลาง (MERS) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันร้ายแรง (SARS) ไวรัสโคโร-นาที่ค้นพบ
ล่าสุดทำให้เกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด -19 

กรมควบคุมโรค (2563) ได้กล่าวว่า ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือเรียกสั้น ๆ ว่าโควิด -19 ซึ่ง
เป็นคําอ่านจากตัวย่อภาษาอังกฤษว่า COVID -19 (Coronavirus Disease 2019) เป็นตระกูลของไวรัสที่ก่อให้
อาการป่วยตั้งแต่โรคไข้หวัดธรรมดาไปจนถึงโรคที่มีความรุนแรงมาก เช่น โรคระบบทางเดินหายใจตะวันออก
กลาง (MERS-CoV) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS-CoV) เป็นต้น ซึ่งเป็นสายพันธุ์ใหม่ที่
ไม่เคยพบมาก่อนในมนุษย์ก่อให้เกิดอาการป่วยระบบทางเดินหายใจในคน และสามารถแพร่เชื้อจากคนสู่คนได้ 
โดยเชื้อไวรัสนี้พบครั้งแรกในการระบาดในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน ในช่วงปลายปี 
2019 โดยกลุ่มเสี่ยงโดยตรงที่อาจสัมผัสกับเชื้อมักกลับมาจากพื้นที่เสี่ยง และสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ป่วยสงสัยติด
เชื้อ จําเป็นที่จะต้องกักตัวเพ่ือสังเกตอาการในที่พักเป็นเวลา 14 วัน เพ่ือสังเกตอาการ โดยอาการของผู้ป่วยโค
วิด -19 จะมีอาการทั่วไป ได้แก่ อาการระบบทางเดินหายใจ มีไข้ ไอ หายใจถี่ หายใจลําบาก ในกรณีที่อาการ
รุนแรงมาก อาจทำให้เกิดภาวะแทรกซ้อน เช่น ปอดบวม ปอดอักเสบ ไตวาย หรืออาจเสียชีวิต แต่ต้องระวัง
กลุ่มเสี่ยงที่หากติดเชื้อจะมีอาการที่รุนแรง ได้แก่ ผู้สูงอายุ 70 ปีขึ้นไป ผู้ป่วยเรื้อรัง เช่น เบาหวาน ความดัน
โลหิตสูง หลอดเลือดหัวใจสูง หรือภูมิแพ้ และเด็กเล็ก อายุต่ำกว่า 5 ปี ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีวัคซีนป้องกันโรค 
หรือยาที่สามารถรักษาให้หายขาดได้ ซึ่งการรักษายังไม่มีความชัดเจน ทำได้แค่เพียงรักษาแบบประคับประคอง
ตามอาการป่วยต่าง ๆ เท่านั้น 

 
1.2 อาการของโรคและการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

กรมควบคุมโรค (2563) ได้กล่าวว่า อาการทั่วไปของโรคโควิด -19 พี่พบมากที่สุด คือ ไข้ ไอ และ
อ่อนเพลีย อาการที่พบน้อยกว่า แต่อาจมีผลต่อผู้ป่วยบางราย คือ ปวดเมื่อย คัดจมูก น้ำมูกไหล เจ็บคอ 
ท้องเสีย ลิ้นไม่รับรส จมูกไม่ได้กลิ่น หรือผื่นขึ้นตามผิวหนัง หรือสีผิวเปลี่ยนตามนิ้วมือนิ้วเท้า อาการเหล่านี้
มักจะไม่รุนแรงนักและค่อย ๆ เริ่มทีละน้อย บางรายติดเชื้อแต่มีอาการไม่รุนแรง ซึ่งผู้ป่วยส่วนมาก (80%) หาย
ป่วยได้โดยไม่ต้องเข้ารักษาในโรงพยาบาลประมาณ 1 ใน 5 ของผู้ติดเชื้อโควิด  -19 มีอาการหนักและหายใจ
ลําบาก ผู้สูงอายุและมีโรคประจําตัว เช่น ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคเบาหวาน หรือมะเร็งมีแนวโน้มที่จะมี
อาการป่วยรุนแรงกว่า อย่างไรก็ตามทุกคนสามารถติดโรคโควิด -19 ได้และอาจป่วยรุนแรง คนทุกเพศทุกวัยที่
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มีอาการไข้ และไอร่วมกับอาการหายใจลําบากหรือติดขัด เจ็บหน้าอก เสียงหาย หรือเคลื่อนไหวไม่ได้ ควร
ปรึกษาแพทย์ทันทีหากเป็นไปได้แนะนําให้โทรไปล่วงหน้า เพ่ือสถานพยาบาลจะได้ให้คำแนะนํา 

หากมีอาการไม่รุนแรง เช่น ไอเล็กน้อยหรือไข้ต่ำ ๆ โดยทั่วไปแล้วไม่จำเป็นต้องพบแพทย์ อยู่บ้านกัก
ตัวเอง และติดตามดูอาการ ปฏิบัติตามข้อแนะนําของทางการในการแยกตัวเองจากผู้อ่ืน อย่างไรก็ตามหากท่าน
อยู่ในพื้นที่ที่มีการระบาดของมาลาเรียหรือไข้เลือดออก ท่านต้องเฝ้าระวังอาการไข้และไปพบแพทย์ เมื่อไป
สถานพยาบาลควรสวมหน้ากากและเว้นระยะอย่างน้อย 1 เมตร จากผู้อื่นและไม่เอามือไปจับพื้นผิวต่าง ๆ หาก
เป็นเด็กป่วย ให้ดูแลเด็กให้ทำตามคำแนะนํานี้ด้วย และไปพบแพทย์ทันทีหากมีอาการหายใจลําบากหรือเจ็บ
หน้าอก หากเป็นไปได้โทรไปก่อนล่วงหน้า เพ่ือทางสถานพยาบาลจะได้ให้คำแนะนํา 

ปกติคนทั่วไปสามารถรับเชื้อจากผู้ติดเชื้อโควิด -19 คนอ่ืนได้ โรคนี้สามารถแพร่จากคนสู่คน ผ่านทาง
ละอองน้ำมูก น้ำลายจากจมูกหรือปาก ซึ่งออกมาเมื่อผู้ป่วยโรคโควิด -19 ไอ จามหรือพูด ละอองเหล่านี้
ค่อนข้างหนักไปไม่ได้ไกล และจะตกลงสู่พ้ืนอย่างรวดเร็ว เรารับเชื้อโรคโควิด -19 ได้จากการหายใจเอาละออง
เข้าไปจากผู้ป่วย เพราะฉะนั้นจึงจําเป็นอย่างยิ่งที่เราจะรักษาระยะห่างจากผู้อื่นอย่างน้อย 1 เมตร ละออง
เหล่านี้ยังตกลงสู่วัตถุและพื้นผิวต่าง ๆ เช่น โต๊ะ ลูกบิดประตู ราวจับ และเมื่อคนเอามือไปจับพื้นผิวเหล่านั้น
แล้วมาจับตา จมูกหรือปาก ก็จะมีเชื้อโรค นี่เป็นเหตุผลว่าทําไมเราจึงต้องล้างมือบ่อย ๆ ด้วยน้ำและสบู่หรือใช้
แอลกอฮอล์เจลถูมือ 

 
1.3 วิธีการป้องกันโรคโควิด-19 
 กรมควบคุมโรค (2563) ได้กล่าวว่า การป้องกันตัวเองและสังคมจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์
ใหม่ หรือ โควิด-19 เป็นมาตรการที่ประชาชนทุกคนควรทำและให้ความร่วมมือ เพื่อช่วยป้องกันและลดความ
เสี่ยงในการเกิดโรค รวมถึงลดการแพร่กระจายเชื้อในสังคม ซึ่งมาตรการดังกล่าวสามารถทำได้ ดังนี้ 
 1. สร้างภูมิคุ้มกันสม่ำเสมอ โดยการออกกำลังกายสม่ำเสมอ กินร้อนช้อนกลาง รับประทานอาหารที่มี
ประโยชน์ และนอนหลับพักผ่อนให้เพียงพอ ซึ่งการมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงและพฤติกรรมสุขภาพที่ดี เป็น
สิ่งที่ช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกันของร่างกายให้สามารถต่อสู้กับโรคภัยต่างๆ ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 2. การเว้นระยะห่างทางสังคม การรักษาระยะห่างระหว่างตัวเองและผู้อื่น เป็นสิ่งที่ทุกคนควรทำ ไม่ว่า
จะได้สัมผัสเชื้อหรือไม่ ซึ่งรวมถึงการหลีกเลี่ยงการจับมือ เลี่ยงการสัมผัสใกล้ชิดกัน ควรอยู่ห่างจากผู้อื่นอย่าง
น้อย 1 เมตร เลี่ยงไปในสถานที่แออัดหรือเสี่ยงต่อการติดเชื้อ และสิ่งสำคัญที่สุดคือการพักอยู่บ้านหากรู้สึกไม่
สบาย การเว้นระยะห่างทางสังคม จะช่วยชะลอการกระจายของไวรัส ซึ่งทำให้ทรั พยากรเพียงพอต่อผู ้ที่
จำเป็นต้องใช้ 
 3. หมั่นล้างมือให้สะอาด การล้างมือให้สะอาด ด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อ หลังจากทำกิจกรรม
ต่างๆ สามารถช่วยป้องกันการติดเชื้อได้ดีที่สุด 

การรักษาสุขอนามัยของมือและมารยาทในการไอหรือจามเป็นสิ่งสำคัญที่ควรทำตลอดเวลาและเป็นวิธี
ที่ดีที่สุดที่จะป้องกันตัวเองและคนที่เรารัก เมื่อเป็นไปได้ รักษาระยะอย่างน้อย 1 เมตรจากผู้อื่น โดยเฉพาะเมื่อ
ยืนใกล้คนที่กําลังไอหรือจาม เนื่องจากผู้ติดเชื้อบางรายอาจยังไม่แสดงอาการ การเว้นระยะห่างจากทุกคนก็ยัง
เป็นความคิดที่ดีหากคุณอยู่ในพ้ืนที่ที่มีการระบาดของโรคโควิด -19  
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จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโควิด -19 พบว่า โควิด -19 เป็นไวรัสที่สามารถแพร่กระจายได้
ง่ายและส่งผลต่อสุขภาพร่างกายจนอาจทำให้เสียชีวิตได้ จึงมีแนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตเป็นสถานศึกษาได้ปฏิบัติตามคำแนะนําการเตรียมตัวพร้อมรับนักศึกษา
ที่จะเข้าติดต่อกับหน่วยงานหรือเรียนภายในสถานศึกษา โดยมีมาตรการเว้นระยะห่าง จัดทำจุดเว้นที่นั่งและยืน
เพื่อเว้นระยะห่างทางสังคม หากเป็นสถานที่ที่จำเป็นต้องอยู่ใกล้ชิดกัน เช่น โรงอาหาร ก็ได้มีการจัดทำแผงกั้น
เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของโควิด -19 ก่อนเข้าภายในหน่วยงานหรืออาคารต่าง ๆ มีการตั้งจุดคัดกรองวัด
อุณหภูมิ หากมีบุคคลที่เข้าข่ายกลุ่มเสี่ยงก็จะมีการแยกตัวเพ่ือกักตัวชั่วคราว นําส่งโรงพยาบาลต่อไป พร้อมกับ
มีจุดแจกแอลกอฮอล์ล้างมือและทำความสะอาดจุดที่มีการสัมผัสบ่อยครั้ง และทุกคนที่อยู่ภายในมหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต ต้องสวมหน้ากากอนามัยทุกคน ซึ่งได้มีการประกาศและขอความร่วมมือ ผ่านป้ายประชาสัมพันธ์
ตามจุดต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา 

 
2 . เอกสารที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 

2.1 ความหมายของพฤติกรรมการตั้งใจเรียน 
ณัฐปคัลภ์ แซ่เอี้ย (2563: 25-26) กล่าวว่า พฤติกรรมการตั้งใจเรียน หมายถึง การกระทำของ

นักศึกษาในลักษณะต่าง ๆ ที่แสดงความเอาใจใส่ จดจ่อกับการเรียน ปฏิบัติตามข้อตกลงที่มีต่อการเรียน และมี
ส่วนร่วมกับการเรียน ทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียนประกอบด้วยการเข้าเรียนและเลิกเรียนตรงเวลา ตั้งใจ
ฟังขณะที่อาจารย์สอน มีสมาธิ มีการตั้งคำถามตอบคำถาม และกล้าแสดงความคิดเห็น มีความกระตือรือร้น
และให้ความร่วมมือในขณะที่มีการเรียนการสอน หรือไม่รบกวนกิจกรรมทางการเรียนการสอน ส่งการบ้านหรือ
งานที ่ได้ร ับมอบหมายในระยะเวลาที ่กำหนด มีการทบทวนบทเรียน วางแผนการเรียน ให้คุณค่าหรือ
ความสำคัญต่อการเรียนมีความอยากรู้อยากเห็น มีความเพียรพยายาม และมีการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม 

พิศุทธิภา เมธีกุล (2561: 15-16) กล่าวว่า พฤติกรรมตั้งใจเรียน หมายถึง การกระทำที่แสดงออง
ถึงความสนใจ และเอาใจใส่ต่อการเรียน ได้แก่ การเข้าเรียนและเลิกเรียนตรงเวลา ตั้งใจฟังขณะที่อาจารย์สอน 
มีสมาธิ มีการตั้งคำถาม ตอบคำถาม และกล้าแสดงความคิดเห็น มีความกระตือรือร้นและให้ความร่วมมือใน
ขณะที่มีการเรียนการสอน หรือไม่ส่งเสียงรบกวนกิจกรรมการเรียนการสอน ส่งการบ้านหรือส่งรายงานภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด มีการทบทวนบทเรียน วางแผนการเรียน ให้คุณค่าหรือความสำคัญต่อการเรียน มีความ
อยากรู้อยากเห็น มีความเพียรพยายาม และมีการศึกษาเพ่ิมเติม 

พิษณุ ลิมพะสูตร (2555: 5) กล่าวว่า พฤติกรรมการตั้งใจเรียน หมายถึง พฤติกรรมแสดงถึงความ
สนใจ และเอาใจใส่ต่อการเรียนประกอบด้วยการเข้าเรียน และเลิกเรียนตรงเวลา ตั้งใจฟังขณะที่อาจารย์สอน 
มีสมาธิ มีการตั้งคำถาม และกล้าแสดงความคิดเห็น มีความกระตือรือร้นและให้ความร่วมมือในขณะที่มีการ
เรียนการสอน ไม่พูดคุยขณะที่มีการเรียนการสอน หรือไม่ส่งเสียงรบกวนกิจกรรมการเรียนการสอน ส่งการบ้าน
หรือส่งรายงานภายในระยะเวลาที่กำหนด มีการทบทวนบทเรียน วางแผนการเรียน ให้คุณค่าหรือความสำคัญ
ต่อการเรียน มีความอยากรู้อยากเห็น มีความเพียรพยายาม และมีการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม 
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ลลนา พรหมสุวรรณ (2547: 7) กล่าวว่า ความตั้งใจเรียน หมายถึง ความเอาใจใส่และมีสมาธิใน
การเรียน เอาใจใส่ต่อการเรียนในห้องเรียนและต่องานที่ครูมอบหมาย ได้แก่ สนใจฟังครูอธิบาย มองกระดาน 
มองอุปกรณ์ ถามคำตอบ และตอบคำถามครูเกี่ยวกับบทเรียน ทำงานที่ครูมอบหมาย ให้ความร่วมมือกับเพ่ือน
ในการทำกิจกรรมในห้องเรียน 

วิศสุณีย์ แทนประเสริฐสุข (2528: 14-15) กล่าวว่า พฤติกรรมการตั้งใจเรียน หมายถึง พฤติกรรม
ที่แสดงออกจากการตั้งใจในห้องเรียน ได้แก่ มองครู มองอุปกรณ์ ทำงานที่ครูสั่ง มีการตอบคำถาม และตั้ง
คำถามกับครูผู้สอน และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ครูกำหนด 

จากความหมายพฤติกรรมการตั้งใจเรียน สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมการตั้งใจเรียน หมายถึง 
การกระทำของนักศึกษาในลักษณะต่าง ๆ ที่แสดงถึง ความสนใจเอาใจใส่ในกิจกรรมการเรียนการสอน มีสมาธิ 
มีจิตใจจดจ่ออยู่กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งในห้องเรียน ได้แก่ กล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็น มีความร่วมมือในขณะที่มี
การเรียนการสอน หรือไม่ส่งเสียงรบกวนกิจกรรมการเรียนการสอน ส่งการบ้านหรือส่งรายงานภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด มีการทบทวนบทเรียน วางแผนการเรียน ให้คุณค่าหรือความสำคัญต่อการเรียน มีความ
อยากรู้อยากเห็น มีความเพียรพยายาม และมีการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม 

 
2.2 ความหมายของการเรียนออนไลน์ 

กระทรวงศึกษาธิการ (กรมประชาสัมพันธ์ , 2564, ออนไลน์) กำหนดรูปแบบการเรียนการ
สอนรองรับการเปิดภาคเรียนให้เหมาะสมในแต่ละภูมิภาคของประเทศ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 เป็น 5 รูแปบบ ได้แก่ การเรียนแบบ On-Site คือ การเดินทางมาเรียนที่โรงเรียนซึ่ง
เหมาะกับโรงเรียนที่มีปริมาณนักเรียนน้อย สามารถจัดพ้นที่แบบเว้นระยะห่างและเข้มงวดการสวม
หน้ากากอณามัยตามมาตรการด้านสาธารณสุข การเรียนแบบ On-Air ผ่านระบบมูลนิธิการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียว หรือ DLTV การเรียนแบบ On-Line ครูผู้สอนทำการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การ
เรียนแบบ On-Demand ผ่านระบบแอปพริเคชัน และการเรียนแบบ On-Hand ครูผู้สอนเดินทางไปแจก
เอกสารใบงานให้กับนักเรียนที่บ้าน 

อานันท์ สีห์พิทักษ์เกียรติ (2564) กล่าวว่า การเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง การเรียนการ
สอนโดยการถ่ายทอดองค์ความรู้ เนื้อหาวิชา และทักษะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอนแบบ
บรรยาย และการฝึกปฏิบัติ ทั้งข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและสื่อหลาย ๆ ประเภท ( Multimedia) 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเสนอข้อคิดเห็น การสนทนาพูดคุยซักถามและการตอบคำถาม ผ่าน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการ
เรียนรู้ และมีทักษะการเรียนรู้ตามผลลัพธ์หรือวัตถุประสงค์ของการเรียน อีกทั้ง ผู้เรียนยังสามารถเรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง และเป็นการเสริมสร้างตลอดชีวิตให้กับผู้เรียนอีกด้วย  

นรภัทร พิพัฒภูมิพร (2564) กล่าวว่า การเรียนออนไลน์ หมายถึง เป็นการศึกษาผ่าน
อินเทอร์เน็ตด้วยตนเองที่บ้าน ในส่วนของเนื้อหาการเรียน ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ
และสื่อหลาย ๆ ประเภท อื่น ๆ ทั้งผู้เรียน ผู้สอน และเพื่อนร่วมชั้นทุกคน สามารถติดต่อสื่อสาร ปรึกษา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนทั่วไป  
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สิริพร อินทสนธิ์ (2563) กล่าวว่า การเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง การที่ผู้เรียนและ
ผู้สอนอยู่คนละพื้นที่ ผู้เรียนสามารถเข้ามาเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีการนำเสนอใน
รูปแบบข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน  

จากความหมายการเรียนออนไลน์ สามารถสรุปได้ว่า การเรียนออนไลน์ หมายถึง การเรียนรู้ผ่าน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเชื่อมต่อผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต โดยที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ตนเองได้ตามอัธยาศัย ได้ทุกที่ทุกเวลา รวมถึงการตอบสนองความสนใจและความสามารถของผู้เรียนได้
เป็นอย่างดี 

 
2.3 ความหมายของสถานการณ์โควิด-19 

ณัฐณิชา พลดาหาญ (2564) กล่าวว่า โควิด-19 หมายถึง โรคติดต่อซึ่งเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดที่
มีการค้นพบล่าสุด ไวรัสและโรคอุบัติใหม่นี้ไม่เป็นที่รู้จักเลยก่อนที่จะมีการระบาดในเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีนใน
เดือนธันวาคมปี 2019 ขณะนี้โรคโควิด-19 มีการระบาดใหญ่ไปทั่ว ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทั่วโลก 

อานันท์ สีห์พิทักษ์เกียรติ (2564) กล่าวว่า เชื้อไวรัสโคโรน่า (CoVs) เป็นไวรัสชนิดอาร์เอ็นเอสาย
เดี่ยว (single stranded RNA virus) ใน Family Coronaviridae มีการพบเชื้อมาตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ.1965 เป็น
เชื้อไวรัสตระกูลที่ใหญ่ที่พบเจอในท้ังคนและสัตว์ ต่อการเกิดความเจ็บป่วยไม่ว่าจะเป็นตั้งแต่โรคไข้หวัดธรรมดา
จนกระท่ังโรคที่ทำให้เกิดความรุนแรง เช่น โรคทางเดินหายใจตะวันออกกลาง (MERS) และ โรคระบบทางเดิน
หายใจเฉียบพลันร้ายแรง (SARS) เป็นต้น อีกทั้งยังส่งผลให้เกิดอาการป่วยในระบบทางเดินหายใจในคน และ
สามารถแพร่เชื้อจากคนสู่คนได้ โดยเชื้อไวรัสนี้พบครั้งแรกในการระบาดในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเปย์ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ในช่วงปลายปี 2019 ลักษณะอาการทั่วไป ผู้ป่วยจะแสดงอาการที่เกี่ยวข้องกับระบบทางเดิ น
หายใจ อาการคล้ายไข้หวัด ไอ จาม เกิดอาการหายใจถี่และลำบาก จนไปถึงผู้ที่มีอาการรุนแรงอาจก่อให้เกิด
ภาวะแทรกซ้อน เช่น ปอดบวม ปอดอักเสบ ไตวาย หรือถึงขั้นเสียชีวิตได้  

จากความหมายของสถานการณ์โควิด-19 ข้างต้น สรุปได้ว่า สถานการณ์โควิด-19 หมายถึง 
สถานการณ์โควิด-19 หมายถึง สถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ ที่เรียกว่าไวรัสโคโรนา 
2019 หรือบุคคลทั่วไปรู้จักในชื่อโควิด-19 เกิดจากการได้รับเชื้อจากละอองฝอยหรือสารคัดหลั่งจากระบบ
ทางเดินหายใจของผู้ป่วยโรคโควิด-19 เช่น ละอองฝอยจากการไอหรือจาม การสัมผัสกับสารคัดหลั่งของผู้ป่วย
ไม่ว่าจะเป็นน้ำมูก น้ำลายหรือเสมหะ การสัมผัสเชื้อที่อยู่บนพื้นผิวของสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ รวมถึงการได้รับ
เชื้อไวรัสที่ล่องลอยอยู่ภายในอากาศด้วย สถานการณ์โควิด-19 จึงเป็นสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนิน
ชีวิตของบุคคลในสังคมหลายด้าน อาทิ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และโดยเฉพาะด้านการศึกษาที่มีการรวมกลุ่ม
ของผู้เรียนเป็นจำนวนมาก จำเป็นต้องงดการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนและปรับเปลี่ยนการจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบอ่ืน 
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2.4 ความหมายของพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 
ณัฐปคัล แซ่เอี้ย (2563) กล่าวว่า พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 

หมายถึง การกระทำของนักศึกษาในลักษณะต่าง ๆ ที่แสดงความเอาใจใส่ จดจ่อกับการเรียน ปฏิบัติตาม
ข้อตกลงที่มีต่อการเรียน และมีส่วนร่วมกับการเรียน ทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน โดยเรียนออนไลน์ผ่าน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเชื่อมต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้อง ปัจจุบันมีผู ้ศึกษาวิจัยเพียงคนเดียวที่ได้ให้
ความหมายของพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 แต่ยังไม่มีนักวิชาการท่านใดที่
นิยาม “พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19” ไว้โดยตรง 

ดังนั้น ผู้ศึกษาได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการตั้งใจเรียน ศึกษาข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนออนไลน์ และศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับไวรัสโควิด-19 เพ่ือนำมากำหนดความหมายของ
คำว่า พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ซึ่งใช้เป็นนิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัยครั้งนี้
ได้อย่างถูกต้อง 

ผู้ศึกษาจึงสรุปความหมายสำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ว่า พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ใน
สถานการณ์ COVID-19 หมายถึง การกระทำของนักศึกษาในลักษณะต่าง ๆ ที่แสดงถึง ความสนใจเอาใจใส่ มี
สมาธิ มีจิตใจจดจ่อในกิจกรรมการเรียนการสอน ปฏิบัติตามข้อตกลงและมีส่วนร่วมกับการเรียน ทั้งในเวลา
เรียนและนอกเวลาเรียน โดยเรียนผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถเชื่อมต่อผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทั้งนี้ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้วิธีการวัดตัวแปลพฤติกรรมการตั้งใจเรียนของ 
ณัฐปคัล แซ่เอี้ย (2563) เนื่องจากเป็นเครื่องมือวัดที่เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียง และมีค่าการวัด
ความเที่ยงตรง (.922) โดยมีนิยามดังนี้ พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 หมายถึง 
การกระทำของนักศึกษาในลักษณะต่าง ๆ ที่แสดงความเอาใจใส่ จดจ่อกับการเรียน ปฏิบัติตามข้อตกลงที่มีต่อ
การเรียน และมีส่วนร่วมกับการเรียน ทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน โดยเรียนออนไลน์ผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเชื่อมต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  

 
2.5 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์           

2.5.1 แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการรู้คิดทางสังคมของ Bandura (1986) 
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ เกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ พฤติกรรมมีปฏิสัมพันธ์กันกับ ปัจจัย

ส่วนบุคคล และปัจจัยสภาพแวดล้อมร่วมด้วย ดังนั้นการอธิบายพฤติกรรมการตั้งใจเรียนจึงสามารถนำทฤษฎี
การรู้คิดทางสังคมของ Bandura (1986) มาอธิบายได้ดังนี ้

แบนดูรา(Bandura, 1986 อ้างถึงใน อรรควิช จารึกจารีต, 2561: 221-223) กล่าวว่า ตาม
แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎี แบนดูราเชื่อว่า พฤติกรรมของบุคคลไม่ได้เกิดจากปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมเพียงอย่าง
เดียวเท่านั้น ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล กล่าวคือ สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
ในขณะเดียวกันลักษณะของบุคคล เช่น กระบวนการรู้คิด ความคาดหวัง ก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเช่นกัน 

แบนดูราได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์กันแบบสองทิศสองทาง คือ ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม (Environment: E) ลักษณะของบุคคล (Person: P) และพฤติกรรม (Behavior: B) ต่างมีอิทธิพล
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ต่อกันและกัน และเรียกความสัมพันธ์ในลักษณะนี้ว่า การกำหนดกันและกัน (Reciprocal Determinism) นั่น
คือ ปัจจัยแต่ละอย่างในสามประการนี้ต่างมีอิทธิพลต่อปัจจัยอีกสองประการที่เหลือ (Bandura, 1986)  
การกำหนดกันและกัน (Reciprocal Determinism) 
 
                                                            B 
 
 
 
          
                                        P                                    E 
 
    ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์กันแบบสองทิศสองทาง  
                 (ท่ีมาของภาพ : อรรควิช จารึกจารีต. (2561). จิตวิทยาการเรียนรู้. P.222) 
 

               การกำหนดกันละกันในแต่ละคู่ดังนี้ (Bandura, 1986; สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2556; 
ประสาท อิสราปรีดา, 2549) 

                คู่ที่ 1 คือ P กับ B เป็นการแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของบุคคล (P) กับ
พฤติกรรม (B) โดยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ความคาดหวัง ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม การรับรู้เกี่ยวกับ
ตนเอง เป้าหมายและความตั้งใจ ปัจจัยเหล่านี้กำหนดลักษณะและทิศทางของพฤติกรรม สิ่งที่บุคคลคิด เชื่อ
และรู้สึกจะกำหนดว่าบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเช่นไร ในขณะเดียวกันที่บุคคลแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง 
ก็จะส่งผลต่อการคิดของเขา กล่าวคือ โครงสร้างทางความคิดของสมองสามารถปรับเปลี่ยนได้จากประสบการด์
ทางพฤติกรรม 

             คู่ท่ี 2 คือ B กับ E เป็นการแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง พฤติกรรม (B) กับ สิ่งแวดล้อม 
(E) โดยพฤติกรรมของบุคคลนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม ในขณะเดียวกันการที่บุคคลแสดง
พฤติกรรมใดขึ้นมาก็สามารถมีผลทำให้สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงขึ้นมาได้ เช่น เมื่อเด็กเดินเข้าห้องเรียน แล้ว
สภาพแวดล้อมในห้องเรียนเงียบไม่มีการคุยกัน เด็กก็จะแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับสภาพห้องเรียนใน
ขณะนั้น แต่หากนั่งเรียนไปสักพักแล้วเด็กแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างขึ้นมา เช่น ตะโกนเสียงดัง พฤติกรรนี้ก็จะ
ส่งผลให้สภาพในห้องเรียนเปลี่ยนไปได้ 

                คู่ท่ี 3 คือ E กับ P เป็นการแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง สิ่งแวดล้อม (E) กับ ลักษณะ
ของบุคคล (P) โดยความคิด ความคาดหวัง และความเชื ่อ ซึ ่งเป็นลักษณะของบุคคลนั้นจะพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงได้จากสิ่งแวดล้อมรอบตัวที่มากระทบกับโครงสร้างความคิดของบุคคลในขณะเดียวกันลักษณะของ
บุคคลแต่ละคนที่แตกต่างกัน สามารถกระตุ้นให้เกิดการตอบสนองจากสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน เช่น เด็กที่มี
ลักษณะก้าวร้าว กับ เด็กที่มีลักษณะไม่กล้าแสดงออกเมื่อเดินเข้ามาในห้องเรียนก็จะได้รับการตอบสนองจาก
สิ่งแวดล้อมต่างกัน เช่น เพ่ือนร่วมห้องมีการทักทายพูดคุยกับเด็กสองคนนี้ในลักษณะที่แตกต่างกัน 
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จากรายละเอียดของการกำหนดกันและกันข้างต้น สรุปได้ว่า พฤติกรรมจะได้รับผลกระทบ
จากสิ่งแวดล้อมที่บุคคลประสบ รวมทั้งจากลักษณะของตัวบุคคลเอง และในที่สุดตัวแปรบุคคลและสิ่งแวดล้อม
จะส่งผลกระทบต่อกันและกัน 

จากแนวคิดทฤษฎีการรู้คิดทางสังคมของแบนดูรา จะพบว่า พฤติกรรมของมนุษย์นั้นจะ
เกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ พฤติกรรมมีปฏิสัมพันธ์กันกับ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยสภาพแวดล้อมร่วมด้วย จึงมีความ
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ และมีความสอดคล้องกัน คือ การที่จะมีพฤติกรรมการตั้งใจ
เรียนได้นั้น ตัวผู้เรียนจะต้องมีสภาพแวดล้อมที่ดีร่วมกับปัจจัยส่วนบุคคล จึงจะเกิดพฤติกกรรมการตั้งใจเรียน 
เช่น ถ้ามีสภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ที่ดี อาจารย์สอนสนุก ไม่กดดัน สถานที่เรียนเอื้ออำนวย  ก็จะ
ส่งผลให้มีแรงจูงใจในการเรียน จึงทำให้ลูกมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนมากข้ึน เป็นต้น 

2.3.2 ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลแลนด์ (McClelland, 1985) 
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนสะท้อนถึงการมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนั้นการ

อธิบายพฤติกรรมการตั้งใจเรียนจึงสามารถนำทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มาอธิบายได้ดังนี้  
แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1985 อ้างถึงใน โมลี สุทฺธิโมลิโพธิ, 2563) กล่าวว่า 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่จะทำให้บุคคลในอาชีพต่าง ๆ ประสบความสำเร็จในชีวิตหรือหน้าที่การงานนั้น เกิดจาก
ความต้องการที่จะประสบความสำเร็จในงานที่บุคคลที่มีความต้องการประสบความสำเร็จ จะมีความพยายามที่
จะเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ เมื่อสามารถเอาชนะก็จะประสบความสำเร็จ จะมีความสบายใจหรือภูมิใจ ถ้าหากไม่
สำเร็จก็จะรู้สึกวิตกกังวล แต่ก็จะมุ่งมั่นทำงานต่อไป แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์นี้สามารถกระตุ้นให้มีขึ้นในบุคคลได้ 
นอกจากนี้ McClelland ได้เน้นแรงจูงใจทางสังคม 3 ประเภท คือ  

                1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motive) ซึ่งก็คือ ความปรารถนาที่จะกระทำสิ่ง
หนึ ่งสิ ่งใดให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยพยายามแข่งกับมาตรฐานอันดีเลิศ ความสบายใจเมื ่อประสบ
ความสำเร็จ และจะมีความวิตกกังวลเมื่อพบกับความล้มเหลว 

                2) แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliation Motive) หมายถึง ความปรารถนาที ่จะเป็นที่
ยอมรับจากคนอื่น ต้องการเป็นที่นิยมชมชอบหรือรักใคร่ชอบพอกับคนอื่น สิ่งเหล่านี้เป็นแรงจูงใจที่จะทำให้
บุคคลแสดงพฤติกรรม เพ่ือให้ได้มาซึ่งการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

               3) แรงจูงใจใฝ่อำนาจ (Power Motive) หมายถึง ความปรารถนาที่จะได้มาซึ่งอิทธิพล
ที่จะเหนือกว่าคนอ่ืน ๆ ในสังคม ทำให้บุคคลแสวงหาอำนาจ เพราะจะเกิดความรู้สึกว่าหากทำอะไรได้เหนือคน
อื่นเป็นความภาคภูมิใจ ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่อำนาจสูงจะเป็นผู้ทีพยายามควบคุมสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้ตนเองบรรลุตาม
ความต้องการที่จะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 

จากทฤษฎีแรงจูงใจของของแมคเคลแลนด์ พบว่าเป็นทฤษฎีที่เน้นการอธิบายการจูงใจ
พฤติกรรมของบุคคลให้แสดงออกเพื่อความสำเร็จผลตามที่ตั้งไว้ จึงมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตั้งใจ
เรียนออนไลน์ และมีความสอดคล้องกัน คือ การที่ตัวผู้เรียนมีแรงจูงใจในด้านอื่น ๆ สูง จะส่งผลให้ผู้เรียนแสดง
พฤติกรรมนั้นออกมาอย่างตั้งใจเพื่อความสำเร็จ เช่น นักศึกษาตั้งเป้าหมายว่าอยากมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนสูง 
เพ่ือที่จะเป็นที่ยอมรับจากเพ่ือน ๆ และเป็นที่ชื่นชมของอาจารย์ นักศึกษาจึงต้องตั้งใจเรียนเพื่อความสำเร็จที่ตั้ง
ไว้ 
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2.6 การวัดพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 
จากการศึกษาการวัดพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ พบว่า มีการวัดที่แตกต่างกัน งานวิจัยบาง

เรื่องวัดพฤติกรรมการตั้งใจเรียนและวัดพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถาม แบบสอบถามลี
กษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ดังเช่นงานวิจัยของพิษณุ ลิมพะสูตร (2555) และงานวิจัย
ของณัฐปคัลภ์ แซ่เอ้ีย (2563) แต่งานวิจัยบางเรื่องวัดพฤติกรรมการตั้งใจเรียน โดยวิธีการประเมินของอาจารย์
ผู้สอน และจากการสังเกตของผู้วิจัยที่สอดคล้องกัน ดังเช่น งานวิจัยของภูวดล แก้วมณี (2555) ปรากฏดังนี้ 

ณัฐปคัลภ์ แซ่เอี้ย (2563) ได้สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ขึ้นเอง 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง โดยมีข้อคำถามทั้งสิ ้น 43 ข้อ เป็น
แบบสอบถามลีกษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแบบสอบถามประเภทประมาณค่า 5 ระดับ 
ประกอบด้วย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดผู้ที่ได้คะแนนสูงกว่าแสดงว่ามีพฤติกรรมการตั้งใจ
เรียนออนไลน์ดีกว่าผู้ที่ได้คะแนนต่ำกว่า 

ภูวดล แก้วมณี (2555 : อ้างถึงใน พิษณุ ลิมพะสูตร, 2555) ได้วัดพฤติกรรมการตั้งใจเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีการประเมินของอาจารย์ผู้สอน และจากการสังเกตของผู้วิจัยที่สอดคล้องกัน โดยจำแนก
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนขณะที่ครูสอน และพฤติกรรมตั้งใจเรียนในขณะที่ครูให้ทำงานการประเมินจะประเมิน
เป็นความถี่เป็นแบบ Rating scale 

พิษณุ ลิมพะสูตร (2555 ) ได้สร้างแบบวัดโดยมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า (Rating scale) 6 
ระดับ ตั้งแต่ มากที่สุด มาก ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อย น้อย และน้อยที่สุด ผู้ที่ได้คะแนนมากกว่าแสดงว่ามี
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนสูงกว่าผู้ที่ได้คะแนนต่ำกว่า  

ในการทำวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามของ ณัฐปคัลภ์ แซ่เอ้ีย (2563) ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
วัดพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ที่สร้างขึ้นเองโดยมีข้อคำถามทั้งสิ้น 43 ข้อ เป็นแบบสอบถามลักษณะ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแบบสอบถามประเภทประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดผู้ที่ได้คะแนนสูงกว่าแสดงว่ามีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ดีกว่าผู้
ที่ได้คะแนนต่ำกว่า 

 
3. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ 

3.1 ความหมายของเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ 
3.1.1 ความหมายของเจตคติ 

คำว่าเจตคติ (Attitude) แปลว่า ความโน้มเอียง บางครั้งก็เรียกว่า “ทัศนคติ” ซึ่งในที่นี้จะ
ถือว่าเป็นการกล่าวถึงในสิ่งเดียวกัน มีนักการศึกษาได้ให้ความหมาย หรือคำจำกัดความดังนี้ 

พจนานุกรม The American Heritage Dictionary (อ้างถึงใน วราภรณ์ สืบสหการ, 22) 
ได้บัญญัติไว้ว่า เจตคติ คือสภาวะของจิตหรือความรู้สึกท่ีมีต่อบางสิ่งบางอย่าง 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554: 332) ได้บัญญัติไว้ว่า เจตคติ คือ ท่าทีหรือ
ความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
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จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (2557: 160) กล่าวว่า ทัศนคติ (Attitude) เป็นความเชื่อและ
ความรู้สึกเชิงประมานค่าของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ ซึ่งผ่านเข้ามาในประสบการณ์ของบุคคล ความรู้สึกเชิงประ
มานค่านี้เป็นได้ทั้งทางบวกหรือทางลบ และมีผลทำให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบออกมา 

สุชา จันทร์เอม (2544: 270) กล่าวว่า ทัศนคติโดยทั่ว ๆ ไป หมายถึง ความรู้สึกหรือท่าที
ของบุคคลที่มีต่อบุคคล วัตถุสิ่งของ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นไปในทำนองที่พึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ เห็น
ด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้ 

ศศิพรรณ บิลมาโนช (2542: 8) กล่าวว่า ทัศนคตินั้นเป็นปฏิกิริยาที่คนเรามีต่อสิ่งต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนในสังคม ซึ่งจะเป็นไปในทิศทางใดก็ได้ โดยอาศัยการประเมินของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะมีการให้นิยามต่อ
ทัศนคติไว้อย่างไรก็ตาม เราพอสรุปได้ว่า 

พจนานุกรมฉบ ับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 521) ได ้บ ัญญัต ิไว ้ว ่า ท ัศนคติ คือ 
แนวความคิดเห็น DICTIONARY OF PSYCHOLOGY (2545: 21) ได้บัญญัติไว้ว่า attitude ทัศนคติ; เจตคติ; 
การกำหนดล่วงหน้า ที่แน่นอน ยาวนานและได้เรียนรู้แล้วว่าจะตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยวิธีใด ; ทัศนคติ 
หรือ เจตคติ ประกอบด้วยศรัทธา ความรู้สึก และความเข้าใจที่มีต่อสิ่งนั้น 

สุรางค์ โค้วตระกูล (2533: 246) กล่าวว่า ทัศคติ เป็นอัชฌาสัย (Disposition) หรือความ
โน้มที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสนองตอบต่อสิ่งแวดล้อมหรือสิ่งเร้า ซึ่งอาจจะเป็นได้ทั้งคน วัตถุสิ่งของ หรือ
ความคิด (Ideas) ทัศนคติอาจจะเป็นบวกหรือลบ ถ้าบุคคลที่มีทัศนคติบวกต่อสิ่งใดก็จะมีพฤติกรรมที่จะเผชิญ
กับสิ่งนั้น ถ้ามีทัศนคติลบก็จะหลีกเลี่ยง ทัศนคติเป็นสิ่งที่เรียนรู้และเป็นการแสดงออกของค่านิยมและความ
เชื่อของบุคคล 

มหาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2531 : 389) ได้สรุปว่า เจตคติ หมายถึง ความรู้สึก และ
ปฏิกิริยาความพร้อมที่จะกระทำในเชิงบวก หรือเชิงลบ ที่มีต่อเฉพาะบุคคล เฉพาะสิ่ง เฉพาะเรื่อง และเฉพาะ
สถานการณ ์

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526: 3) ได้สรุปไว้ว่า ทัศนคติเป็นความคิดเห็นซึ่งมีอารมณ์เป็น
ส่วนประกอบ เป็นส่วนที่พร้อมที่จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอก 

จากความหมายเจตคติ สามารถสรุปได้ว่า เจตคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น และ
ท่าทีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากการเรียนรู้ การได้รับประสบการณ์ และเป็นแนวโน้มของการแสดง
พฤติกรรมตอบสนองต่อสิ่งนั้น ๆ ซึ่งอาจจะเป็นไปในทางบวกและทางลบ 

3.1.2 ความหมายของเจตคติต่อการเรียน 
ผ่องใส เพ็ชรรักษ์ และคณะ (2555: 18) สรุปว่า เจตคติเป็นความรู้สึก ความคิดของบุคคล

ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการเรียน นักศึกษาแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ 
และสนใจอย่างสม่ำเสมอ จึงส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี มีแนวโน้มประสบความสำเร็จในการศึกษาสูง 

สุดฤทัย มุขยวงศา (2555 : 7) อธิบายเจตคติในการเรียนว่าเป็นสภาพทางอารมณ์ 
ความรู้สึก ความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมที่แสดงออก เพื่อตอบสนองต่อครู โรงเรียนและระบบการศึกษา 
เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ ซึ่งแสดงออกมาได้ 2 ด้าน คือ 
           1) เจตคติในทางที่ดีต่อการเรียน นักเรียนจะแสดงออกในลักษณะความพึงพอใจ
สนใจมาเรียนสม่ำเสมอ ยอมรับความสามารถ และวิธีการของครู เห็นคุณค่าของการศึกษา  
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                               2) เจตคติในทางที่ไม่ดีต่อการเรียน นักเรียนจะแสดงออกในลักษณะของความไม่พึง
พอใจ ไม่เห็นด้วย ไม่ชอบครู ไม่ตั้งใจเรียน ขาดเรียนบ่อย ๆ ไม่เห็นคุณค่าของการศึกษางงงงงงงงงงงงงงงงงงงง 
                        จากความหมายเจตคติต่อการเรียน สรุปได้ว่า เจตคติต่อการเรียน หมายถึง ความคิด 
ความรู้สึก และแนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมที่มีต่อการเรียนของนักศึกษา 

3.1.3 ความหมายของเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ 
จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ปัจจุบันไม่มีผู้ที่ให้ความหมายของเจต

คติต่อการเรียนออนไลน์ ดังนั้น ผู้ศึกษาได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเจตคติ ศึกษาข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับเจตคติต่อการเรียน และศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเรียนออนไลน์ เพ่ือนำมากำหนดความหมาย
ของคำว่า เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ ซึ่งใช้เป็นนิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัยครั้งนี้ได้อย่างถูกต้อง 

ผู้ศึกษาจึงสรุปความหมายสำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ว่า เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ 
หมายถึง ความคิดเห็นของนักศึกษา และการประเมินเกี ่ยวกับประโยชน์หรือโทษของการเรียนออนไลน์ 
ความรู้สึกต่อการเรียนออนไลน์ โดยอาจเป็นไปในทางบวก หรือทางลบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ชอบหรือไม่
ชอบ และมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมการตอบสนองต่อความคิดและความรู้สึกนั้น 
 

3.2 องค์ประกอบของเจตคติ 
สุรีย์พร ปานยิ้ม (2558: 11) กล่าวถึงองค์ประกอบของเจตคติท่ีสำคัญ 3 ประการ คือ 
  1) การรู้ (COGNITION) ประกอบด้วยความเชื่อของบุคคลที่มีต่อเป้าหมาย เจตคติ เช่น ทัศนคติ

ต่อลัทธิคอมมิวนิสต์ สิ ่งสำคัญขององค์ประกอบนี้ ก็คือ จะประกอบด้วยความเชื่อที่ได้ประเมินค่าแล้วว่า
น่าเชื่อถือหรือไม่ดีและยังรวมไปถึงความเชื่อในใจว่าควรจะมีปฏิกิริยาตอบโต้อย่างไรต่อเป้าหมายทัศนคติ จึง
เหมาะสมที่สุด ดังนั้นการรู้และแนวโน้มพฤติกรรมจึงมีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด 
                2) ความรู้สึก (FEELING) หมายถึง อารมณ์ที่มีต่อเป้าหมาย เจตคตินั้น เป้าหมายจะถูกมองด้วย
อารมณ์ชอบหรือไม่ชอบ ถูกใจหรือไม่ถูกใจ ส่วนประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึกนี้เองที่ทำให้บุคคลเกิดความดื้อ
ดึงยึดมั่น ซึ่งอาจจะกระตุ้นให้มีปฏิกิริยาตอบโต้ได้หากมีสิ่งที่ขัดกับความรู้สึกมากระทบ 
        3) แนวโน้มพฤติกรรม (ACTION TENDENCY) หมายถึง ความพร้อมที ่จะมีพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับเจตคติ ถ้าบุคคลมีเจตคติที่ดีต่อเป้าหมายเขาจะมีความพร้อมที่จะมีพฤติกรรมที่ช่วยเหลือหรือ
สนับสนุนเป้าหมายนั้น ถ้าบุคคลมีเจตคติในทางลบต่อเป้าหมาย เขาก็จะมีความพร้อมที่จะมีพฤติกรรมทำลาย 
หรือทำร้ายเป้าหมายนั้นเช่นกัน   

ลัดดา กิติวิภาต (2554: 4-5, อ้างถึงใน อุสา อุทัย, 2555) แยกเจตคติออกเป็นองค์ประกอบต่าง ๆ 
ได้ 3 องค์ประกอบ ซึ่งได้แก่ 
                1) องค์ประกอบทางด้านความรู้ความคิด (Cognitive Component) หมายถึง ความเชื่อ การ
รับรู้ ข้อมูลละความรู้เกี่ยวกับสิ่งของหรือบุคคล หรือสภาพการณ์ต่าง  ๆ ทางสัง เช่น การว่ายน้ำเป็นสิ่งที่ดี
สำหรับเรา ผู้หญิงฉลาดมากกว่าผู้ชาย องค์ประกอบทางด้านความรู้ ความคิดจึงเกี่ยวข้องกับสิ่งที่บุคคล
พิจารณาว่าสิ่งนั้นดีหรือไม่ดี ถูกหรือผิด พึงปราถณาหรือไม่พึงปราถณา 
                2) องค์ประกอบทางด้านความรู ้ส ึก (Affective Component) อารมณ์หรือความรู ้ส ึกกับ
ความคิดจะมีความสัมพันธ์เกี ่ยวข้องกัน องค์ประกอบทางด้านนี้จึงประกอบด้วยกสรประเมินความรู้สึก 
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ความชอบ หรือการตอบสนองทางอารมณ์ที่มีต่อสิ่งของหรือบุคคล โดยจะออกมาในลักษณะความชอบหรือไม่
ชอบ มีความรู้สึกในทางที่ดีหรือไม่ดี องค์ประกอบทางด้านความรู้สึกจึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

2.1) ความรู้สึกทางบวก (ความพึงพอใจ) เช่น ความเคารพนับถือความชอบพอ ความเห็น
อกเห็นใจ เป้นต้น 

2.2) ความรู ้สึกทางลบ (ความไม่พึงพอใจ) เช่น ความกลัว ความรู ้สึก  รังเกียจ ดูถูก
ขยะแขยง เป็นต้น ในบรรดาองค์ประกอบทั ้ง 3 ของเจตคติ องค์ประกอบทางด้านความรู ้ส ึกนับเป็น
องค์ประกอบสำคัญของเจตคติ หรือศูนย์กลางของเจตคติ เนื่องจากความรู้สึกจะเก่ียวข้องกับการกระทำ 
                3) องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นความพร้อมที่จะกระทำเป็น
พฤติกรรมภายนอกของบุคคลที่แสดงออกโดยตรงต่อสิ่งของหรือบุคคล องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรมจะมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบทางด้านความรู้ ความคิด และความรู้สึก เราจึงอนุมานเจตคติของบุคคล
ได้จากสิ่งที่เขาพูดหรือสิ่งที่เขาทำเฉย ๆ อย่างไรก็ดี เจตคติของบุคคลไม่ได้สอดคล้องกับพฤติกรรมภายนอกที่
แสดงออกเสมอไป สิ่งที่บุคคลกล่าวอาจไม่ได้ปฏิบัติตรงตามที่เขาพูดเมื่ออยู่ในสภาพการณ์นั้นจริง ๆ ก็ได้ ทั้งนี้
เนื่องจากเจตคติเป็นเพียงสาเหตุหนึ่งของพฤติกรรมเท่านั้น พฤติกรรมที่คนเราแสดงออกอาจเกิดขึ้นจากหลาย
สาเหตุด้วยกัน เช่น บุคคลทำตามบรรทัดฐานของสังคม เป็นต้น 

ศุภวัฒน์ ปภัส สรากาญน์ (2553. อ้างถึงใน จันทิมา ชุวานนท์ , 2562: 12-13) มีความเห็นว่า
โดยทั่วไป ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ  
                1) องค์ประกอบด้านความรู ้ความเข้าใจ (Cognitive Component) เป็นองค์ประกอบด้าน
ความรู้ความเข้าใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้านั้น ๆ เพ่ือเป็นเหตุผลที่จะสรุปความ และรวมเป็นความเชื่อ หรือช่วย
ในการประเมินค่าสิ่งเร้านั้น ๆ  
                2) องค์ประกอบด้านความรู้สึกและอารมณ์ (Affective Component) เป็นองค์ประกอบด้าน
ความรู้สึก หรืออารมณ์ของบุคคล ที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งเร้า ต่างเป็นผลต่อเนื่องมาจากที่บุคคลประเมินค่าสิ่ง
เร้านั้น แล้วพบว่าพอใจหรือไม่พอใจ ต้องการหรือไม่ต้องการ ดีหรือเลว 
                3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นองค์ประกอบทางด้านความ
พร้อม หรือความโน้มเอียงที่บุคคลประพฤติหรือปฏิบัติ หรือตอบสนองต่อสิ่งเร้าในทิศทางที่จะสนับสนุนหรือ
คัดค้าน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความเชื่อ หรือความรู้สึกของบุคคลที่ได้รับจากการประเมินค่าให้สอดคล้องกับความรู้สึก
ที่มีอยู่  

ธีรวุฒิ เอกะกุล (2549: 10-11) กล่าวว่า การที่บุคคลจะเกิดเจตคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น ไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านบวก หรือลบ บุคคลนั้นจะต้องผสมผสานคนละลักษณะย่อยหลายหลายอย่าง เช่น การรับรู้การ
ประเมินค่าความซาบซึ้งความสนใจคุณลักษณะเหล่านี้จะรวมตัวกันขึ้นเป็นความรู้สึกและเจตคติของบุคคลนั้น 
แต่อย่างไรก็ตามองค์ประกอบที่สำคัญที่จะทำให้คนเราเกิดเจตคติข้ึนได้นั้น มีอยู่ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
              1) ความรู้ (cognitive component) บุคคลใดจะมีเจตคติต่อสิ่งใดได้ บุคคลนั้นจะต้องมีความรู้
ความเข้าใจในสิ่งนั้นก่อน เพ่ือใช้เป็นรายละเอียดสำหรับให้เหตุผลในการที่จะสรุปเป็นความเชื่อต่อไป 
                2) ความรู้สึก (feeling component) เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวกับความรู้สึก หรืออารมณ์ของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดหลังจากรู้และเข้าใจสิ่งนั้นแล้ว  กล่าวคือ ถ้าบุคคลใดรู้และเข้าใจ เรื่องใดการสรุป
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ความเห็นในรูปการประเมินผลว่าสิ่งนั้นเป็นที่พอใจ หรือไม่สำคัญ หรือไม่ดี หรือเลว ซึ่งเท่ากับเกิดอารมณ์หรือ
ความรู้สึกต่อสิ่งนั้น 
                3) ความโน้มเอียงที่จะปฏิบัติ (Action tendency component) เป็นองค์ประกอบสุดท้ายที่
รวมตัวมาจากความรู้ และความรู้สึกที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด จนทำให้เกิดความโน้มเอียงที่จะปฏิบัติหรือตอบสนอง
สิ่งนั้นในทิศทางท่ีสนับสนุนคล้อยตาม หรือขัดแย้งตามความรู้และความรู้สึกที่เป็นพ้ืนฐานนั้น 

การศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของเจตคติเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงไปยังแง่มุมอื่นอีกสองด้าน  คือ ด้าน
แรกเชื่อมโยงไปยังนิยามของเจตคติ อีกหน้าหนึ่งเชื่อมโยงไปยังประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
เหล่านี้หรือความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืน ๆ 

สุชา จันทร์เอม (2544: 271) กล่าวถึง องค์ประกอบของทัศนคติ จะประกอบด้วยองค์ประกอบ
สำคัญ 3 ประการ คือ 
                1) Cognition Component เป็นองค์ประกอบเกี่ยวกับความรู้ หรือความเชื่อถือของบุคคลต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง หากบุคคลมีความรู้ หรือเชื่อว่าสิ่งใดดี ก็มักจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น ในทางตรงข้าม หากมีความรู้มา
ก่อนว่า สิ่งใดไม่ดีก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น 
               2) Feeling  Component เป็นองค์ประกอบทางด้านความรูสึกของบุคคล ซึ่งมีอารมณ์เก่ียวข้อง
อยู่ด้วย นั่นคือ หากบุคคลมีความรู้สึกรักหรือชอบพอในบุคคลใดหรือสิ่งใด ก็จะช่วยให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อบุคคล
นั้นไปด้วย แต่ถ้าหากมีความรู้สึกเกลียดหรือโกรธบุคคลใดสิ่งใดก็จะทำให้มีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อบุคคลนั้นหรือสิ่งนั้น 
                3) Action Tendency Component เป็นองค์ประกอบที่เกี ่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล คือ 
ความโน้มเอียงที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตอบโต้อย่างใดอย่างหนึ่งออกมา พฤติกรรมที่เขาแสดงออกมานั้น 
เกิดจากความรู้ลความรู้สึกท่ีเขามีอยู่เกี่ยวกับวัตถุ เหตุการณ์ หรือบุคคลนั้น ๆ นั่นเอง 

สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543: 79-80 ) กล่าวถึงองค์ประกอบของเจตคติไว้ว่า บุคคลปกติจะต้อง
ประกอบด้วยอาการครบ 32 ประการเช่นเดียวกับรูปสามเหลี่ยมต้องประกอบด้วยสามด้านสำหรับเจตคติมี
องค์ประกอบอยู่สามประการซึ่งประกอบกันเป็นเจตคติของบุคคลดังต่อไปนี้ 
                1) ด้านความรู้สึก (Affective Component) การที่บุคคลจะมีเจตคติอย่างไร เช่นชอบหรือไม่
ชอบอะไรก็ตามจะต้องขึ้นอยู่กับปัจจัย หรือองค์ประกอบที่สำคัญที่สุด คือ ความรู้สึก เพราะความรู้สึกจะบ่งชี้ว่า
ชอบ หรือไม่ชอบ เช่น ความรู้สึกชอบเป็นครู หรือไม่ชอบเป็นครูเป็นต้น 
                2) ด้านความรู้ (Cognitive Component ) บุคคลจะมีเจตคติอย่างไรจะต้องอาศัยความรู้หรือ
ประสบการณ ์ว่าเคยรู้จักหรือเคยรับรู้มาก่อน มิฉะนั้นบุคคลไม่อาจจะกำหนด ความรู้สึกหรือท่าทีว่าชอบหรือไม่
ชอบได้เช่นบุคคลที่จะบอกว่าชอบเป็นคู่ หรือไม่ชอบเป็นคู่นั้น จะต้องทราบเสียก่อนว่าครูมีบทบาทอย่างไร มี
รายได้เท่าไร และจะก้าวหน้าเพียงใดมิฉะ นั้นไม่อาจบอกถึงเจตคติของตนได ้
               3) ด้านพฤติกรรม (Behavior Component) บุคคลจะมีเจตคติอย่างไรให้สังเกตจากการกระทำ 
หรือพฤติกรรม ถึงแม้ว่าพฤติกรรมจะเป็นองค์ประกอบสำคัญของเจตคติ แต่ยังมีความสำคัญน้อยกว่าความรู้สึก 
เพราะในบางครั้งบุคคลจะกระทำไปโดยขัดกับความรู้สึก เช่น ยกมือไหว้และกล่าวคำสวัสดีแต่ในความรู้สึกจริงๆ
นั้นอาจไม่ได้เลื่อมใสศรัทธาเลยก็ได้ 

เจตคติมีผลกระทบต่อพฤติกรรมมนุษย์  ถ้ามนุษย์มีเจตคติเชิงบวกจะแสดงพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค ์ในทางตรงกันข้ามถ้ามนุษย์มีเจตคติเชิงลบอาจจะแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวและทำลายได้  
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ดังนั้น สรุปได้ว่า องค์ประกอบของเจตคติ มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบทางการรู้คิด 
(Cognitive Component) องค์ประกอบทางความรู้สึก (Affective Component) และองค์ประกอบทางด้าน
พฤติกรรม (Behavior Component) ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้จะเป็นตัวกำหนดทิศทางเจตคติให้เป็นไปตาม
ลักษณะของแต่ละบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกันไป  
 

3.3 ลักษณะของเจตคติ 
สุรีย์พร ปานยิ้ม (2559 :12-13) ได้กล่าวว่า ลักษณะสำคัญของเจตคติมี 4 ประการ ดังนี้ 

1) เจตคติ เป ็นสภาวะก่อนที ่พฤติกรรมโต ้ตอบ (PREDISPOSITION TO RESPOND) ต่อ
เหตุการณ์ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ หรือจะเรียกว่าสภาวะพร้อมที่จะมีพฤติกรรมจรอง 

2) เจตคติ จะมีความคงตัวอยู ่ในช่วงระยะเวลา (PRESISTENCE OVERTIME) แตกต่างมิได้
หมายความว่า จะไม่มีการเปลี่ยนแปลง 

3) เจตคติ เป็นตัวแปรหนึ่งนำไปสู่ความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรม ความรู้สึกนึกคิด ไม่ว่าจะ
เป็นการแสดงออกโดยวาจา หรือการแสดงความรู้สึก ตลอดจนการที่จะต้องเผชิญหรือหลีกเลี่ยงต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

4) เจตคติ มีคุณสมบัติของแรงจูงใจ ในอันที่จะทำให้บุคคลประเมินผล หรือเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ซึ่งหมายความต่อไปถึงการกำหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงด้วย    

ปรเมศร์ กลิ่นหอม (2552, อ้างถึงใน จันทิมา ชุวานนท์, 2562: 12-13) กล่าวถึง ลักษณะของเจต-
คติได้ดังนี ้

1) เจตคติไม่ใช่พฤติกรรมแต่เป็นสภาวะของจิตใจซึ่งเป็นแนวโน้มของการแสดงพฤติกรรมว่าจะ
เป็นเชิงบวก หรือเชิงลบ 

2) เจตคติจากการเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อมและประสบการณ์ เมื่อบุคคลเรียนรู้ว่าสิ่งใดทำให้เกิด
ความพึงพอใจ เกิดผลดี ก็จะเกิดเจตคติเชิงบวก หากเป็นไปในทางตรงข้ามมักจะเกิดเจตคติเชิงลบต่อสิ่งนั้น 

3) เจตคติเกิดจากการเรียนรู้ ความรู้สึกท่ีรุนแรง หรือที่สะสมเป็นเวลานาน หรือประสบการณ์ที่
ทำให้เกิดความคิด ความรู้สึกท่ีเป็นไปมนทิศทางเดียวกันซ้ำ ๆ จะทำให้เกิดเจตคติได้เร็ว และม่ันคง 

4) เจตคติเป็นสิ่งซับซ้อน คนแต่ละคนจะมีเจตคติต่อสิ่งเดียวกันแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับภูมิหลัง
ของผู้นั้น ซึ่งประกอบด้วยประสบการณ์ การรับรู้ และการเรียนรู้ของแต่ละคนสภาพการณืที่เกิดข้ึน 

5) เจตคติสามารถใช้ในการคาดคะเนพฤติกรรมของบุคคลโดยทั่วไปได้ เพราะโดยทั่วไป คนที่มี
เจตคติดีต่อสิ่งใด ก็จะแสดงพฤติกรรมที่ดีต่อสิ่งนั้น เช่น ผู้มีเจตคติต่อกีฬา ก็จะแสดงพฤติกรรมที่ดีในเรื่องที่
เกี่ยวกับกีฬา 

6) เจตคติมีความคงทน และแน่นอนพอสมควร แต่เจตคติก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้ถ้ามีการวาง
เงื่อนไข หรือจัดสภาพสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

วิลัยวรรณ ศรีสงคราม และคณะ (2549: 260-261) กล่าวว่า นักจิตวิทยาได้ให้ความหมายของเจต
คติไว้ต่างกัน เช่น ความพร้อมที่จะตอบสนองต่อสิ่งต่าง ๆ ผลรวมของความรู้สึกหรือแนวโน้มที่มีลักษณะคงที่
ของความรู้สึกเป็นต้น ในที่นี้จะกล่าวถึงลักษณะรวมของเจตคติที่ทำให้เข้าใจเจตคติดีข้ึน ซึ่งสรุปได้ดังนี้                

1) เจตคติเป็นสิ่งที่เรียนรู้ได้ 
2) เจตคติมีลักษณะที่คงทนอยู่นานพอสมควร 
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3) เจตคติมีลักษณะของการประเมินค่าอยู่ในตัวคือจะบอกลักษณะดีไม่ดีชอบไม่ชอบเป็นต้น 
4) เจตคติทำให้บุคคลที่เป็นเจ้าของพร้อมที่จะตอบสนองต่อที่หมายของเจตคติห้าเจตคติบอกถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคลบุคคลกับสิ่งของและบุคคลกับสถานการณ์ 
ศรัญ ตติยากิตติ (2544: 42) ได้สรุปลักษณะสำคัญของเจตคติไว้ 6 ข้อ ดังนี้  

1) เจตคติไม่ได้ติดตัวมาแต่กำเนิด แต่เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู ้ภาย  หลังจาก
สิ่งแวดล้อม 

2) เจตคติเป็นพฤติกรรมภายใน ไม่อาจทราบได้จนกว่าจะแสดงออก 
3) เจตคติไม่อาจวัดได้โดยตรง แต่สามารถอนุมานได้จากพฤติกรรมที่แสดงออก 
4) เจตคติเป็นสภาวะทางจิตใจที่มีผลต่อความรู้สึกนึกคิดและเป็นตัวกำหนดแนวทาง ในการ

แสดงออก  
5) พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลอาจไม่ตรงกับเจตคติก็ได้ เพราะอาจมีผลทางสังคมที่ทำ

ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาเช่นนั้น 
6) เจตคติอาจเปลี่ยนแปลงได้ 

สุรางค์ โค้วตระกูล (2533: 246-247) กล่าวถึงลักษณะของทัศณคติ มีดังนี้ 
1) ทัศนคติเป็นสิ่งที่เรียนรู้ 
2) ทัศนคติเป็นแรงจูงใจที่ทำให้บุคคลกล้าเผชิญกับสิ่งเร้าหรือหลีกเลี่ยง ฉะนั้นทัศนคติจึงมีทั้ง

บวกและลบ เช่น ถ้านักเรียนมีทัศนคติบวกต่อวิชาคณิตศาสตร์ นักเรียนจะชอบเรียนคณิตศาสตร์ และเมื่ออยู่
ชั้นมัธยมศึกษา ก็จะเลือกเรียนแขนงวิทยาศาสตร์ ตรงข้ามกับนักเรียนที่มีทัศนคติลบต่อต่อคณิตศาสตร์ก็จะไม่
ชอบหรือไม่มีแรงจูงใจที่จะเรียน เมื่ออยู่ชั้นมัธยมศึกษาก็จะเลือกเรียนทางสายอักษรศาสตร์ ภาษา 

3) ทัศนคติประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ องค์ประกอบเชิงความรู ้ส ึก อารมณ์ 
(Affective Component) องค์ประกอบเชิงปัญญาหรือการรู้คิด (Cognitive Component) องค์ประกอบเชิง
พฤติกรรม 

4) ทัศนคติเปลี่ยนแปลงได้ง่าย การเปลี่ยนแปลงของทัศนคติอาจจะเปลี่ยนแปลงจากบวกเป็น
ลบหรืออาจจากลบเป็นบวก ซึ่งบางครั้งเรียกว่า การเปลี่ยนแปลงทิศทางของทัศนคติ หรืออาจจะเปลี่ยนแปลง
ความเข้มข้น (Intensity) หรือความมากน้อย ทัศนคติบางอย่างอาจจะหยุดเลิกไปได้ 

5) ทัศนคติเปลี่ยนแปลงตามชุมชนหรือสังคมที่บุคคลนั้นเป็นสมาชิก เนื่องจากชุมชนหรือสังคม
หนึ่ง ๆ อาจจะมีค่านิยมที่เป็นอุดมการณ์พิเศษเฉพาะ ฉะนั้นค่านิยมเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติของบุคคลที่
เป็นสมาชิก ในกรณีท่ีต้องการการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จะต้องเปลี่ยนค่านิยม 

6) สังคมประกิต (Socialization) มีความสำคัญต่อพัฒนาการทัศนคติของเด็กโดยเฉพาะทัศนคติ
ต่อความคิดและหลักการที่เป็นนามธรรม อุดมคติ เช่น ทัศนคติต่อเสรีภาพในการพูด การเขียน เด็กที่มาจาก
ครอบครัวที่มีสภาพเศรษฐกิจสังคมสูง จะมีทัศนคติบวกสูงที่สุด     

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2531 : 388) กล่าวว่า เจตคติมีล ักษณะค่อนข้างถาวร 
(Relatively enduring) เจตคติต้องมีลักษณะที่ค่อนข้างจะคงที่ถาวรพอสมควร อารมณ์ความรู้สึกที่มีลักษณะ
ชั่วคราวชั่วคราวไม่ถือว่าเป็นเจตคติความคงที่ถาวร (enduring) นั้นบ่งบอกถึงบางสิ่งบางอย่าง ที่เกิดจากการ
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เรียนรู้สั ่งสมมาเป็นเวลานานพอสมควร แอสช์ (Asch, 1952) และคนอื่นๆได้กล่าวถึงเจตคติว่าเป็นแบบ
แผนการรับรู้ที่มีลักษณะถาวรที่ก่อเกิดจากประสบการณ์ในอดีต 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ลักษณะของเจตคตินั้น มีลักษณะที่เกิดจากการหล่อหลอมการเรียนรู้ มีลักษณะ
ประเมินค่าอยู่ในตัวเป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพของบุคคลอาจจะมีความคงอยู่ หรืออาจจะมีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างไรก็ตามเจตคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้ และสามารถอยู่ในส่วนลึกของจิตใจของคน อีกท้ัง ลักษณะของเจต
คติมีหลายลักษณะที่ต้องเรียนรู้ มีทั ้งทางบวกและทางลบ สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามประสบการณ์และ
สิ่งแวดล้อม และเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมการแสดงออกอีกด้วย 

 
3.4 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ 

3.4.1 ทฤษฎีการวางเงื่อนไขและการให้แรงเสริม (Conditioning and Reinforcement 
Theories)  

การเกิดเจตคติเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ ดังนั้นการเกิดเจตคติ จึงสามารถนำทฤษฎีการเรียนรู้
ของทฤษฎีการวางเงื่อนไขและการให้แรงเสริม มาอธิบายได้ดังนี้ 

สกินเนอร์ (Skinner อ้างถึงใน ภาวนา คณะวงศ์, 2557) ทฤษฎีการวางเงื่อนไขและการให้
แรงเสริมมี 3 แบบ คือ  

1) แบบ Association คือ แบบเชื่อมโยงสิ่งเร้าตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป เป็นหลักการเรียนรู้โดย
การทดแทน (Substitution learning) ของ Pavlov ในชีวิตประจำวันของเราได้ร ับการเรียนรู ้ประเภทนี้
มากมาย เช่น การโฆษณาการค้าขาย เป็นต้น 

ทัศนคติเกิดจาการเรียนรู้เช่นเดียวกับวิธีการสร้างนิสัยความประพฤติอ่ืน ๆ นักจิตวิทยาการ
เรียนรู้เชื่อว่า ผู้คนรับรู้ข้อมูลข่าวสารและข้อเท็จจริง รวมทั้งเรียนรู้ความรู้สึกและค่านิยมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อเท็จจริงเหล่านี้ ตัวอย่างเช่น เด็ก ๆ เรียนรู้เกี่ยวกับสุนัข เรียนรู้ว่าสุนัขเป็นเพ่ือนมนุษย์ เป็นสัตว์เลี้ยงที่ดี ใน
ที่สุดพวกเขาก็เรียนรู้ที่จะชอบสุนัข พวกเขาได้เรียนรู้เรื่องที่เกี่ยวกับความรู้ และความรู้สึกที่เกี่ยวกับทัศนคติ 
โดยเรียนรู้จากการเชื่อมโยงสิ่งเร้าที่เกิดขึ้นในเวลาและสถานที่เดียวกัน เช่น อาจารย์สอนประวัติศาสตร์ พ่อแม่ 
หรือนักข่าวทีวีรายการข่าวเกี่ยวกับทหารที่ยืนสง่าผ่าเผยแล้วตะโกนเชียร์ “นาซี” โดยบุคคลเหล่านั้นกล่าวถึง
ภาพดังกล่าวในทางลบ เราจะมีแนวโน้มเรียนรู้ที่จะมีทัศนติเชิงลบต่อ “นาซี” ไปด้วยพร้อม ๆ กันนั้นในทาง
ตรงกันข้าม เราก็จะรู้สึกดีกับ “ประชาธิปไตย” และตลอดชีวิตที่ผ่านมาผู้คนมักชื่นชมรัฐบาลประชาธิปไตย
มากกว่ารัฐบาลเผด็จการ ผลที่ตามมาคือ เรามีความรู้สึกเชิงบวกต่อประชาธิปไตยและต่อผู้คนร่วมหมู่คณะ
ดังกล่าวด้วย 

กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดจากความเชื่อมโยงอันนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเป็นลักษณะ
เกี่ยวกับที่ปัจเจกบุคคลเรียนรู้เกี่ยวกับลักษณะของบ้าน ประเทศ สภาพ ความคิดอ่าน การกลัวคน ฯลฯ ทั้งหมด
ที่เกี่ยวข้องในชีวิตเขา คือผ่านทางกระบวนการขัดเกลาทางสังคมผ่านทางผู้มีอิทธิพลต่าง ๆ คือ พ่อแม่ กลุ่ม
อ้างอิง บุคลิกภาพส่วนบุคคล ประสบการณ์ชีวิตที่ฝังใจ และสื่อมวลชน 

2) แบบให้แรงเสริม (Reinforcement) ซึ่งเป็นหลักการของสกินเนอร์ การติชม (Verbal 
reinforcement) เป็นสิ่งที่มนุษย์ต้องการ ซึ่งจะทำให้เปลี่ยนแปลงนี้มีสองลักษณะดังนี้ 
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2.1 เป็นการเปลี่ยนแปลงเจตคติอย่างผิวเผิน คือ ความคิดกับการกระทำไม่สอดคล้อง
กัน ทั้งนี้ การที่ปฏิบัติไปโดยที่มีความรู้สึกไม่เห็นดีเห็นงามด้วยกัน เพราะกลัวว่าจะเสียผลประโยชน์บางอย่าง  
เป็นลักษณะ “เข้าเมืองตาหลิ่ว ต้องหลิ่วตาตาม” 

2.2 เป็นการเปลี่ยนแปลงเจตคติทั้งด้านความคิด ความเชื่อ และการกระทำเป็นลักษณะ
การยอมรับสิ่งต่าง ๆ ด้วยจิตใจ ตัวอย่างเช่น ถ้านิสิตได้ A ในวิชาจิตวิทยาสังคม และรู้สึกว่าเรียนวิชานี้แล้ว
สนุกสนาน ชอบก็จะเป็นแรงเสริมให้ลงเรียนวิชาจิตวิทยาอ่ืน ๆ ในเทอมต่อ ๆ ไป หรือหากนิสิตพูดคุยกับเพ่ือน 
ๆ ว่า วิชาจิตวิทยาสังคมสนุกสนานน่าสนใจ และเพื่อน ๆ ต่างสนับสนุนเห็นพ้องต้องกัน ก็จะเป็นแรงเสริมให้
เกิดทัศนคติทางบวกต่อวิชาจิตวิทยาสังคมข้ึนเช่นกัน 

3) แบบการเลียนแบบ (Imitation a model) คือการที่คนอื่นมีเจตคติอย่างไร เราก็มีตาม
อยากเค้าบ้าง ตัวแบบที่สำคัญที่เด็กจะเลียนแบบเจตคติต่อสิ่งต่าง ๆ คือ พ่อแม่เพ่ือนและคุณครู 

ผู้คนจะเลียนแบบคนอื่น ๆ โดยเฉพาะเมื่อคนอื่นเข้มแข็งกว่า หรือเป็นคนที่มีความสำคัญ
กว่า ดังนั้น แหล่งเรียนรู้ความรู้พื้นฐานทางการเมือง และเรียนรู้ทัศนคติต่อสังคมที่สำคัญที่สุดในตอนต้นของ
ชีวิต คือ ครอบครัว โดยลูก ๆ จะเลียนแบบทัศนคติของพ่อแม่ วัยรุ่นจะเลียนแบบทัศนคติต่อสิ่งต่าง ๆ จากกลุ่ม
เพ่ือนืและคนที่นิยมชมชอบ ดังเช่น การรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด ต้องสร้างตัวแบบ (Role Model) จากดาราที่
นิยมชมชอบของประชาชน โดยเฉพาะดารา/นักร้องวัยรุ่น เพื่อเป็นเป้าหมายให้วัยรุ่นอื่น ๆ ในสังคมยึดถือเป็น
แบบอย่าง เป็นต้น 

จากทฤษฎีการวางเงื่อนไขและการให้แรงเสริม สรุปได้ว่า เจตคติเกิดจากการเรียนรู้ของ
บุคคลที่ได้รับมาจากสังคมและสิ่งแวดล้อมรอบตัว ซึ่งสิ่งแวดล้อมเหล่านั้นเป็นสิ่งที่สามารถทำให้บุคคลเกิดเจต-
คติได้จากการเรียนรู้การเชื่อมโยง การเสริมแรง และจากการเลียนแบบโดยบุคคลอื่น ประสบการณ์ชีวิต หรือ
สังคมของบุคคลนั้น ๆ เช่น การประสบความสำเร็จทางการเรียนจากพฤติกรรมการตั้งใจเรียนของบุคคลอ่ืน ทำ
ให้เราเกิดการเลียนแบบในการตั้งใจเรียนเพื่อประสบความสำเร็จตามแบบอย่างของบุคคล 

3.4.2 ทฤษฎีเครื่องล่อใจ (Incentive Theory) 
การเกิดเจตคติเก่ียวข้องกับความเชื่อ ดังนั้นการเกิดเจตคติ จึงสามารถนำทฤษฎีเครื่องล่อใจ 

(Incentive Theory) มาอธิบายได้ดังนี้ 
เคท (Kat อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล (2549: 23-24) กล่าวว่า บุคคลจะมีเจตคติที่ดีต่อสิ่งใด

จะต้องเชื่อแล้วว่า สิ่งนั้นจะมีประโยชน์หรือสร้างความพอใจแก่ตนเอง หน้าที่ของเจตคติตามทฤษฎีนี้ แบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท คือ 

 1) เจตคติช ่วยเป็นเครื ่องมือทำให้ไปถึงจ ุดมุ่ งหมาย และช่วยในการปรับตัว
(Instrumental and Adjustive Function) การที่คนเราจะมีเจตคติต่อสิ่งใดทางใดก็เพราะว่าสิ่งนั้นจะนำไปยัง
จุดมุ่งหมายบางอย่างได้ ถ้าบรรลุถึงจุดมุ่งหมายก็มีเจตคติที่ดีต่อสิ่งนั้น แต่ถ้าเป็นสิ่งที่กีดขวางต่อจุดมุ่งหมายก็
จะมีเจตคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น 

 2) เจตคติช่วยป้องกันตัวเราเองได้ (Self-defensive Function) เจตคติบางอย่างจะ
ช่วยป้องกันตัวเองได้ คือ การเชื่อในบางสิ่งบางอย่างแบบบิดเบือนซึ่งจะทำให้สบายใจขึ้นเพื่อเป็นการรักษา
ภาพพจน์ของตัวเอง จะทำให้เราเห็นภาพพจนในทางที่ดี ทำให้สบายใจและลดความวิตกกังวลเกี่ยวกับปัญหา
ของตัวเองได้ บุคคลมักจะหลีกเลี่ยงในสิ่งที่ไม่ดีหรือปกปิดความจริงบางอย่าง ซึ่งนำความไม่พอใจมาสู่ตนเอง 
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 3) เจตคต ิช ่วยให ้ได ้แสดงออกทางด ้านพฤต ิกรรมต่ าง ๆ (Self-expressive 
Function) บุคคลมีความคิดอย่างไร หรือมีคำนิยมอย่างไร ก็พยายามที่จะมีเจตคติต่อสิ่งต่างให้สอดคล้องกับ
ความคิดหรือคำนิยมของตนด้วย เพ่ือให้มีลักษณะตามท่ีตนเองคิดว่าเป็นเช่นนั้น 

 4) เจตคติช่วยทำหน้าที่ให้เกิดความรู้ (Knowedge Function) บุคคลจะอยู่ในโลกได้
ต้องมีความรอบรู้พอควรเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เหล่านั้นเป็นอย่างไร เราสามารถคิดและแก้ปัญหาเล็ก ๆ 
น้อย ๆ ได้ สามารถทำนายสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนจนเกินไป 

คนเราจะมีเจตนาต่อสิ่งใดเราจะต้องเชื่อแล้วว่า สิ่งนั้นจะมีประโยชน์หรือสร้างความพอใจ
ให้แก่เราดังนั้นเมื่อสิ่งนั้นสามารถจูงใจเราได้จะทำให้เรามีเจตคติต่อสิ่งนั้นนั้นในทางใดทางหนึ่งเช่นฟินเป็น
สิ่งจูงใจหรือเครื่องล่อใจอย่างหนึ่งเจตคติของคนทั่วๆไปจะต่างจากพวกชาวเขาซึ่งปลูกฝิ่นเค้าจะมีเจตคติที่ดีต่อ
ฟินเพราะฝิ่นทำให้เขาได้ผลประโยชน์  

นอกจากนี้เมื่อคนเราเกิดขัดแย้งในใจเกี่ยวกับของสองสิ่งเราจะต้องพยายามทำให้สิ่งหนึ่ง
เป็นเครื่องล่อใจที่มีคุณค่าสูงกว่าให้ได้เพื่อเปลี่ยนความรู้สึกและเจตคติไปในแนวนั้นอันมีผลทำให้ความขัดแย้ง
บรรเทาลงได้คนที่กลัวการถูกเกณฑ์ทหารก็ต้องหาสิ่งล่อใจให้กับการไปเป็นทหาร เช่น ความตื่นเต้นเพื่อให้มีเจต
คติท่ีว่าการเป็นทหารนั้นดีเค้าจะลดความกังวลลง 
                       จากทฤษฎีเครื่องล่อใจ (Incentive Theory) สรุปได้ว่า เมื่อคนเรามีเจตคติที่ดีต่อสิ ่งใด 
จะต้องเชื่อแล้วว่าสิ่งนั้นจะมีประโยชน์ หรือสร้างความพอใจให้กับตนเอง อาทิ นักศึกษามีความเชื่อว่าการตั้งใจ
เรียนออนไลน์จะเป็นประโยชน์แก่ตัวนักศึกษาเอง ทำให้นักศึกษามีพฤติกรรมในการตั้งใจเรียนมากข้ึน เป็นต้น 

3.4.3 ทฤษฎีความขัดแย้งทางความคิด (Cognitive Dissonance Theory) 
นอกจากการเกิดเจตคติจะเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แล้ว ยังเกี่ยวข้องกับการรู้คิดของบุคคล

ด้วย จึงสามารถนำทฤษฎีความขัดแย้งทางความคิด มาอธิบายได้ดังนี้ 
ธีรวุฒิ เอกะกุล (2549: 23-24) แนวความคิดของทฤษฎีความขัดแย้งของความคิด สร้างโดย 

ลีออน เฟสติงเกอร์ (Leon Festinger) ในปี ค.ศ. 1957 ได้ศึกษาจากพ้ืนฐานของธรรมชาติกลไกของการปรับตัว
ของมนุษย์ พบว่า มนุษย์ไม่สามารถจะทนต่อสิ่งเปลี่ยนแปลง ขัดแย้ง หรือไม่ลงรอยกันได้ กล่าวคือ เมื่อใดที่
มนุษย์มีความขัดแย้งกัน มนุษย์จะพยายามหาทางขจัดความขัดแย้งให้หมดไป ทำให้ภาวะทางจิตใจที่เกิดความ
ขัดแย้ง (Dissonance) กระตุ้นให้บุคคลมีปฏิกิริยาไปทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ทำให้ลดความขัดแย้งลงได้ 

หลักการของทฤษฎีนี ้คือถ้าพฤติกรรมของบุคคลประกอบด้วยส่วนประกอบของความ
ขัดแย้งสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลได้ โดยการเปลี่ยนส่วนประกอบของการรับรู้ที่ทำให้เกิดความ
ขัดแย้งกันนั้นกล่าวโดยสรุปเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี ้

1) ความขัดแย้ง (Dissonance) ของการเกิดจากความแตกต่างระหว่างการรับรู ้สอง
อย่างขึ้นไป ความคิดหนึ่งเป็นของบุคคล อีกความคิดหนึ่งมาจากสิ่งแวดล้อมภายนอก 
                           2) ความมากน้อยของความขัดแย้งขึ ้นอยู ่กับอัตราส่วนระหว่างความเหมือนกัน 
(Consonant) และความแตกต่างกันของความคิดเห็น ความขัดแย้งมาจากจำนวนเหตุผล ที่มีต่อการเลือกสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง 
                            3) บุคคลที่มีความขัดแย้งมากจะมีแรงขับ (Drive) มาก การจะทำให้ความขัดแย้งหมด
ไปโดยการเปลี่ยนแปลงความรู้เรื่องนั้น ๆ และเพ่ิมเหตุผลให้ส่วนประกอบคล้ายกันมากขึ้น 
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                            4) บุคคลสามารถลดความขัดแย้งโดยการเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมภายในตน (Psychological 
Environment) ซึ่งได้แก่ เจตคติและการรับรู้หรือเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมภายนอกตัวบุคคล 

นักจิตวิทยาที่เชื่อในทฤษฎีตัวแปลที่จะช่วยลดความขัดแย้งมีดังนี้ 
1) ความสำคัญของส่วนประกอบของการรับรู้ เช่น คนแก่อายุมากกับการดื่มเหล้า จะมี

การรับรู้สองอย่าง คือ การดื่มเหล้า การดื่มเหล้าไม่ดีทำให้โรคตับแข็ง เมื่อคิดว่าตนเองนั้นแก่แล้วความขัดแย้งก็
จะไม่ต่างกันมาก แต่ถ้าบุคคลนั้นยังไม่อยากตายส่วนประกอบของความขัดแย้งจะมีมาก 

2) อัตราส่วนของส่วนประกอบที่ขัดแย้งกับส่วนประกอบที่เหมือนกัน ถ้าอัตราส่วนความ
ขัดแย้งยิ่งสูงจะทำให้ความขัดแย้งมีมากขึ้น ฉะนั้น ถ้าต้องการลดความขัดแย้งให้เพ่ิมส่วนประกอบที่เหมือนกัน 

3) ชนิดของส่วนประกอบที่เหมือนกัน ถ้าอยู่ในส่วนประกอบเดียวกัน ย่อมจะลดความ
ขัดแย้งลงได ้เช่น การเลือกซื้อเสื้อยืดสองตัว ย่อมมีความขัดแย้งน้อยกว่าการเลือกซื้อนาฬิกาหนึ่งเรือน 

วิธีช่วยลดความขัดแย้งทางความคิดหรือการรับรู้ให้น้อยลงมีดังนี้  
1) พยายามตัดสินใจใหม่อีกครั้งโดยการตัดสินใจอย่างอิสระ หรือยินยอมโดยมีสิ่งบังคับ

ภายนอก 
2) ลดความสำคัญของการรับรู้บางอย่างเปรียบเทียบดูว่าการรับรู้อย่างไรดีกว่ากัน 
3) เพ่ิมความเหมือนกันระหว่างสิ่งเลือก2อย่างขึ้นไป 
4) เพ่ิมส่วนประกอบที่เหมือนกันให้มากขึ้น 

จะเห็นว่าความขัดแย้งจะเกิดขึ้นหลังจากเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้วการลดความขัดแย้งเป็นการ
เพ่ิมความสนใจให้กับอีกสิ่งหนึ่งที่เลือกไว้นั่นเองแสดงว่าเจตคติที่มีต่อสองสิ่งนั้นเกิดการเปลี่ยนแปลงไป 

จากทฤษฎีความขัดแย้งทางความคิด สรุปได้ว่า สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล
ได้ โดยการเปลี่ยนตัวประกอบของการรับรู้ ที ่ทำให้เกิดความขัดแย้งกันนั้น เป็นสถานการณ์ที่บุคคลต้อง
ตัดสินใจเลือก สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ชอบ หรือไม่ชอบ ซึ่งไม่ได้ไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากเจตคติของบุคคลเป็นสิ่ง
สำคัญที่มีอิทธิพลต่อความขัดแย้งที่เกิดขึ้น จึงทำให้การตอบสนองต่อความต้องการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 2 
อย่างพร้อมกันไม่ได้ อาทิ นักศึกษามีส่วนร่วมในการตอบคำถามที่อาจารย์ถาม จะมีการรับรู้เพียงอย่างเดียวคือ 
ถ้ามีส่วนร่วมในการตอบคำถาม อาจารย์จะให้คะแนนพิเศษ เป็นต้น ดังนั้น ทำให้นักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อการ
เรียนออนไลน์ แสดงถึงการมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียน 
 

3.5 การวัดเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ 
สุชา จันทร์เอม (2544: 271-273) ได้กล่าวไว้ว่า การวัดทัศนคติ ทำให้เราเข้าใจทัศนคติ 

ของบุคคล สามารถทำนายพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ได้ การวัดทัศนคติอาจทำได้หลายแบบดังนี้ 
1) Scaling Technique เป็นวิธีหนึ่งที่ใช้วักทัศคติ มีอยู่ 2 แบบ คือ  

   ก. วิธีของเทอร์สโตน (The Thurstone Method) แบบนี้ประกอบด้วยประโยคต่าง 
ๆ ประมาน 10-20 ประโยค หรือมากกว่านั้น ประโยคต่าง ๆ เหล้านี้จะเป็นตัวแทนของระดับความคิดเห็นต่าง 
ๆ กัน ผู้ถูกทดสอบจะต้องแสดงให้เห็นว่าเขาเห็นด้วยกับประโยคใดบ้าง ประโยคหนึ่ง ๆ จะกำหนดค่าเอาไว้  
คือ กำหนดเป็น Scale Value ขึ้น เริ ่มจาก 0.0 ซึ่งเป็นประโยคที่ไม่พึงพอใจมากที่สุดเรื ่อย ๆ ไป ถึง 5.5 
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สำหรับประโยคที่มีความรู้สึกเป็นกลาง ๆ (Neutral Statement) จนกระทั่งถึง 11.0 ซึ่งมีค่าสูงสุดสำหรับ
ประโยคที่พึงพอใจมากที่สุด 
   ข. วิธีของลิเกิร์ต (The Likert Technique) มาตราส่วนแบบนี้ ประกอบด้วยประโยค
ต่าง ๆ ซึ่งแต่ละประโยคผู้ถูกทดสอบจะแสดงความรู้สึกของตนเองออกมา  ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย
ด้วย เฉย ๆ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง แต่ละระดับมีคะแนนให้ไว้ตั้งแต่ 1 -5 คะแนน คะแนนของคนหนึ่ง 
ๆ ได้จากคะแนนรวมจากทุก ๆ ประโยค 

        2) Polling การหยั่งเสียงประชาชน ส่วนมากใช้กับการเลือกตั้งพรรคการเมืองหรือที่ทำอะไร
เกี่ยวกับประชาชน ก็ต้องมีการตรวจสอบ หยั่งเสียงกันเพื่อหยั่งดูว่า มหาชนมีความรู้สึกในเรื่องนั้น ๆ อย่างไร 
เช่น การลดกำลังอาวุธ การเลือกตั้งพรรคการเมืองที่ประชาชนนิยม เป็นต้น 

        3) Questionnaire คือ การใช้แบบสอบถามว่าเห็นด้วยหรือไม่ ดีหรือไม่ดี โดยแบ่งการสอบถาม
ออกเป็น 2 แบบ 
   ก. Fixed-alternative Questions คือ คำถามท่ีถามเฉพาะเจาะจงลงไป แล้วให้ตอบ
ตามเรื่องที่ถามเท่านั้น 
   ข. Open-ended Questions คือ คำถามที่เปิดโอกาศให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติม แล้วนำความคิดเห็นหรือความรู้สึกของคนส่วนมากมาจัดกลุ่มดูว่า เขาเหล่านั้นมีความรู้สึกอย่างไร หรือ
มีทัศนคติเช่นไร 

สุภัคษร อินทร (2545: 12, อ้างถึงใน ธีราภรณ์ พลายเล็ก, 2556: 5-6) ได้กล่าวไว้ว่า ในการวัดเจต
คตินั้นเราจะทราบเจตคติของคนได้ก็โดยการสังเกต การพยากรณ์ การแสดงออก คำพูด การกระทำหรือ
พฤติกรรมภายนอก และการสัมภาษณ์ ซึงวิธีวัดเจตคติแบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ดังนี้ 

1) ใช้แบบทดสอบวัดเจตคติโดยตรง ซึ่งมักเรียกกันว่า “มาตราส่วนวัดเจตคติ” (Attitude 
Scales) ที ่นิยมใช้กันแพร่หลาย คือ แบบทดสอบวัดเจตคติของลิเคิร์ท (The Likert Techniques) และ
แบบทดสอบทางเจตคติของเธอร์สโตน (The Thurstone Method) 
   1.1 แบบทดสอบวัดเจตคติของลิเกิร์ต (The Likert Techniques) วิธีที่นิยมกันมาก
ที่สุด คือ วิธีการใช้มาตราส่วนประมานค่า (Rating Scale) 5 อันดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และแต่ละฉบับบจะมีค่าเป็นตัวเลขคือ 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลำดับ 
        1.2 แบบทดสอบทางเจตคติของเธอร์สโตน (The Thurstone Method) เป็นมาตรา
ส่วน 11 อันดับ ตั้งแต่ความรู้สึกพึงพอใจมากท่ีสุด ไปจนถึง ไม่พึงพอใจมากท่ีสุด แต่ละอันดับจะมีค่าเป็นตัวเลข 
คือ เห็นด้วยมากที่สุดได้ 11 คะแนน รองลงไปก็เป็น 10, 9, 8, 7, 6 ความเห็นกลาง ๆ ได้ 5 คะแนน ต่อลงไป
เป็น 4, 3, 2, 1 และไม่เห็นด้วยมาที่สุดได้ 0 คะแนน 

2) วิธ ีการประเทินแบบมาตราส่วน (Method of Summateed Rating) วิธ ีนี ้สร้าขึ ้นโดย 
(Likert, 1932) วิธีการประเมินเป็นมาตราส่วนขิงลิเกิร์ตนี้ แบบสอบถามจะประกอบด้วยข้อความต่าง ๆ ที่มี
เนื ้อหาเกี่ยวกับประเด็นของเจตคติที ่ต้องการศึกษา แต่ละข้อความมีมาตราส่วนประกอบ แบ่งความรู้สึก
ออกเป็น 5 ช่วง เท่า ๆ กัน คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไท่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ตั้งแต่ 1-5 
ค่า 1-2 เป็นเจตคติที่มีทิศทางลบ โดยค่า 1 เป็นระดับความรู้สึกสูงที่สุด ค่า 2 เป็นระดับความรู้สึกรองลงมา 
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สำหรับค่า 3 เป็นระดับความรู้สกที่ก้ำกึ่งระหว่างเจตคติทางบวกและทางลบ ส่วนค่า 4 และ5 เป็นเจตคติ
ทางบวก โดยค่า 5 เป็นระดับความรู้สึกที่สูงที่สุด และค่า 4 เป็นระดับความรู้สึกรองลงมา หลังจากสร้าง
แบบสอบถามที่มีข้อความจำนวนมากพอสมควร นำแบบสอบถามไปใช้กับคนกลุ่มหนึ่ งที่มีลักษณะคล้ายกับคน
ในกลุ่มตัวอย่างที่ผู้สร้างต้องการวัดเจตคติ หลังจากนั้นคัดเลือกข้อความที่แจ่มชัด ไม่คลุมเคลือ มีค่าอำนาจ
จำแนกเหมาะสมไปใช้แบบสอบถามจริง โดยข้อความที่นำมาใช้จริง ควรมีเนื้อความที่แสดงเจตคติทั้งด้านบวก
และด้านลบจำนวนใกล้เคียงกัน (ดวงแข จงเจริญ, 2540: 12-13) 

3) วิธีการใช้ความหมายแฝงคุณศัพท์ (Semantic Differential Method) ซึ่งวิธีการนี้ ออสกูด 
และคนอื่น ๆ Osgiid and others, 1955 (อ้างถึงใน รวีวรรณ อังคนุรักษพันธุ์, 2533: 115-119) เป็นผู้สร้างข้ึน 
ทำการคัดเลือกคำ หรือข้อความที่ต้องการวัดเจตคติโดยการเลือกคำคุณศัพท์ หรือเป็นวลีที่ตรงข้ามกันเป็น
จำนวนคู่ให้มาก ๆ คำที่คัดเลือกมานั้นต้องมีความหมายสอดคล้องกันกับคำหรือข้อความที่จะต้องการวัดเจตคติ 
การกำหนดช่วงมาตราและการกำหนดคะแนนโดยทั่วไปกำหนดเป็น 7 ช่วง โดยกำหนดให้มีค่าเรียงตามลำดับ
จากมากไปหาน้อย หรือจากน้อยไปหามาก จากนั้นนำแบบสอบถามวัดเจตคติที่สร้างขึ้นไปใช้กับบุคคลที่
ต้องการวัด โดยให้ผู้ตอบทำเครื่องหมายบนช่วงมาตราตามความรู้สึกของผู้ตอบบนคำคุณศัพท์หรือวลีแต่ ละคู่ 
ดังนั้น จะเห็นได้ว่าวิธีการวัดเจตคตินั้นมีหลายวิธี ซึ่งในแต่ละวิธีนั้นมีขั้นตอนและวิธีการในการวัดแตกต่างกัน
ออกไป ขึ้นอยู่กับการวัดเจตคตินั้นใช้กับบุคคลและสถานการณ์ใด เป็นต้น 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามวัดเจตคติต่อการเรียนต่อการเรียนออนไลน์ ซึ่ง มี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตั้งแต่เห็นด้วยมากที่สุด(5) ถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด
(1) ผู้ที่ได้คะแนนสูงกว่าแสดงว่ามีเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ดีกว่าผู้ที่ได้คะแนนต่ำกว่า  
 

4. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมตนเอง 
4.1 ความหมายของการควบคุมตนเอง 

พงศกร เฮงวิวัฒนชัย (2561: 14) กล่าวว่า การควบคุมตนเอง หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ในการจัดการกับความคิด อารมณ์และพฤติกรรมของตนเอง เมื่อต้องประเชิญกับสถานการณ์ที่กดดันหรือสุ่ม
เสี่ยง โดยสามารถตัดสินใจและแสดงออกได้อย่างเหมาะสมด้วยตนเอง 

นที ศิริจรรยาพงษ์ (2560: 23) ได้กล่าวว่า การควบคุมตนเอง หมายถึง การกระทำของนักเรียน 
โดยนักเรียนนั้นเป็นผู้กำหนดพฤติกรรมของตนเอง โดยมีการยับยั้งช่างใจในการกระทำหรือแสดงออกของ
นักเรียน ในการทำพฤติกรรมที่พึงประสงค์และละเว้นจากการกระทำที่ไม่พึงประสงค์ในด้านการเรียนและการ
ดำรงชีวิตประจำวัน โดยการอดทนพากเพียรในการกระทำสิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
มุ่งม่ันในการทำงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ 

หทัยชนก พันพงค์ (2555: 9) กล่าวว่า การควบคุมตนเอง คือ เป็นความสามารถหนึ่งของบุคคลที่
ใช้กำกับตนเองเพื่อไม่ให้แสดงพฤติกรรมในเชิงลบบางชนิดในบางสถานการณ์  สามารถสรุปได้ว่าการควบคุม
ตนเอง หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมในเชิงบวกออกมาอย่างสมเหตุสมผลสามารถที่จะ
คุมพฤติกรรมในเชิงลบหรือไม่พึงปรารถนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าผู้นั้นจะอยู่ในสถานการณ์แบบใดก็ตาม 
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กาณจนา พนสุข (2541, อ้างถึงใน จิรฎายิน เอี่ยมอุ้ย, 2549 : 37) ได้เสนอว่า การควบคุมตนเอง 
(Self-Control) คือ การที่บุคคลหนึ่งพยายามที่จะทำพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง พฤติกรรมที่ถูกควบคุมนี้
มักจะเกี่ยวข้องกับผลที่ตามมาทั้งในด้านที่พึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนา พฤติกรรมที่ไม่ต้องการควบคุมนั้น
จะเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ในปัจจุบันที่มีความสุข ความพอใจ แต่ผลในระยะหลังแล้วจะเป็ นผลลัพธ์ที่ไม่พึง
ปรารถนา รูปแบบของการควบคุมตนเองนั้นเกิดจากกระบวนการในทางสัญลักษณ์ และพฤติกรรมในการ
ควบคุมตนเองนี้จะถูกรักษาไว้โดยตัวแปรภายนอก มียุทธวิธี ในการควบคุมตนเองแบบพื้นฐานอยู่ 2 ประการ
ด้วยกันคือ 

สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต (2539: 328-329) กล่าวว่า การควบคุมตนเองมิใช่เรื่องใหม่แต่อย่างใด 
เป็นวิธีการที่คนส่วนใหญ่ได้เคยกระทำมาแล้วในชีวิตประจำวันแทบทั้งสิ ้น Skinner (1953) เอง ก็ได้เคย
กล่าวถึงวิธีการที่คนเราใช้ในการคบคุมตนเองซึ่งมีวิธีการดังต่อไปนี้ 

1) ใช้วิธีการยับยั้งทางร่างกาย เช่น การกัดริมฝีปากตนเองเพื่อไม่ให้หัวเราะ หรือปิดตาตนเอง
เพ่ือไม่ให้เห็นบางสิ่งบางอย่างที่ไม่ต้องการจะเห็น เป็นต้น การกระทำดังกล่าวทำให้บุคคลนั้นสามารถหลีกเลี่ยง
จากผลกรรมที่ไม่พึงพอใจได้ 

2) เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขสิ่งเร้าหรือสัญญาณต่าง ๆ ที่ควบคุมพฤติกรรมที่ต้องการจะหลีกหนี เช่น 
การเลือกสถานที่ตากอากาศ เพ่ือที่จะหลีกหนีสัญญานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการทำงาน จดรายการนัด หรือจนวันที่
สำคัญลงไปในปฏิทิน จะเป็นสิ่งเร้าให้แสดงพฤติกรมบางอย่างในเวลาต่อมา อันเป็นผลทำให้สามารถหลีกหนี
จากสภาพการณ์ที่ไม่พึงพอใจอันจะเกิดขึ้นได้จากการลืมที่จะแสดงพฤติกรรมบางอย่างในเวลาดังกล่าว ดังนั้น
การเปลี่ยนเงื่อนไขสิ่งเร้า หรือสัญญานต่าง ๆ จะช่วยให้คนเราแสดงพฤติกรรมที่พึงปรารถนามากยิ่งข้ึน 

3) ยุติการกระทำบางอย่าง เช่น การที่คนเรางดการรับประทานอาหารกลางวันเพื่อที่จะ ได้รับ
ประทานอาหารเย็นที่แสนจอร่อยมากข้ึน หรืองดอาหารก่อนการแข่งขันกีฬา เป็นต้น 

4) เปลี่ยนแปลงการตอบสนองทางอารมณ์ บางครั้งเราอาจจะพบว่า การแสดงพฤติกรรมตาม
อารมณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเองนั้นอาจนำไปสู่ผลกรรมที่ไม่พึงพอใจได้ จึงต้องเปลี่ยนแปลงการตอบสนองทาง
อารมณ์เสียใหม่ โดยการแสดงพฤติกรรมที่ขัดกับพฤติกรรมที่เคยแสดงออกเมื่อมีอารมณ์ดังกล่าว เช่น การเห็น
หัวหน้างานของตนตกบันได แล้วรู้สึกขบขันจนถึงขั้นหัวเราะออกมา แต่ก็รู้ว่าถ้าหัวเราะออกมาอาจถูกหัวหน้า
งานลงโทษได้ ดังนั้นจึงต้องเปลี่ยนแปลงการตอบสนองตอบใหม่ โดยการเอาฟันกัดลิ้นของตนเองหรือหยิกขา
ตนเอง เป็นต้น 

5) ใช้เหตุการณ์ที่ไม่พึงพอใจในสภาพแวดล้อม เพื่อควบคุมเพื่อควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
เช่น การตั้งนาฬิกาปลุก โดยที่เสียงนาฬิกาปลุกจเป็นเหตุการณ์ที่ไม่พึงพอใจ ทั้งนี้เพื่อที่จะทำให้สามารถไป
ทำงานให้ตรงเวลา 

6) ใช้ยา แอลกอฮอล์ หรือสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ เพื่อควบคุมพฤติกรรมของตนเอง เช่น การดื่มสุรา 
เพ่ือที่จะให้ลืมความทุกข์ หรือดื่มกาแฟ เพ่ือที่จะได้ไม่เกิดอาการง่วงนอนในขณะที่อ่านหนังสือ หรือขับรถ เป็น
ต้น 
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7) การให้การเสริมแรงหรือการลงโทษตัวเอง บุคคลอาจจจะส่งสัญญานกับตนเองว่า ถ้าอ่าน
หนังสือจิตวิทยาจบแล้วจะไปดูโทรทัศน์ หรือถ้าทำคะแนนสอบไม่ได้ดี ก็อาจจะลงโทษตนเองโดยการไม่ดู
ภาพยนตร์เป็นเวลา 1 เดือน เป็นต้น 

8) ทำสิ ่งอื ่นแทนที่กำลังทำอยู ่ โดยบุคคลจะเปลี ่ยนไปแสดงพฤติกรรมอื ่นแทนที่จะแสดง
พฤติกรรมที่จะนำตัวเองไปสู่การได้รับผลกรรมที่ไม่พึงพอใจ เช่น การเปลี่ยนหัวข้อสนทนาเพื่อที่ว่าจะได้
หลีกเลี่ยงการโต้เถียง เป็นต้น                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

      บอมไอสเตอร์ ฮีเทอร์ตัน และไทซ์ (Baumeister, Heatherton & 1994 อ้างถึงใน หทัยชนก พัน
พงค,์ 2555: 23) กล่าวว่า การกำกับตนเองเป็นความพยายามของมนุษย์ที่จะเปลี่ยนการตอบสนองของเขา การ
ตอบสนองนี้อาจจะประกอบไปด้วย การกระทำ ความคิด ความรู้สึก ความต้องการและการปฏิบัติ  ถ้าขาดการ
กำกับตนเอง บุคคลจะตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เป็นสิ่งกระตุ้นในทางที่ในสิ่งที่เขาเคยชิน เพราะว่าเกิดการ
เรียนรู้ และเป็นนิสัยของเขา การกำกับตนเองป้องกันสิ่งที่ทำเป็นปกติหรือการตอบสนองที่เป็นไปตามธรรมชาติ
ที่เกิดขึ้นิและโดยการนำการตอบสนองอย่างอ่ืนมาแทนที่ หรือไม่มีการตอบสนองในสถานที่นั้น 

      แคชดิน (kazdin, 1984 อ้างถึงใน พงศกร เฮงวิวัฒนชัย, 2561: 14) กล่าวว่าการควบคุมตนเอง
หมายถึงพฤติกรรมที่บุคคลกระทำเพื่อให้ได้มาซึ่งพฤติกรรมที่เหมาะสมที่ตนต้องการโดยสิ่งนั้นเป็นสิ่งที่ตนเอง
พิจารณาตัดสินใจเลือกด้วยตนเอง 

      จากความหมายการควบคุมตนเอง สามารถสรุปได้ว่า การควบคุมตนเอง หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในการควบคุมการแสดงออกของพฤติกรรมที่พึงประสงค์อย่างสมเหตุสมผล และสามารถที่จะยับยั้ง
หรือระงับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์จากสิ่งกระตุ้น ได้ด้วยการแสดงพฤติกรรมด้านบวก อันประกอบด้วย การ
ควบคุมตนเองในการปฏิบัติงาน การควบคุมตนเองจากสิ่งกระตุ้น การควบคุมตนเองในด้านอารมณ์ การ
ควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการควบคุมด้วยจริยธรรม 

 
4.2 ความสำคัญของการควบคุมตนเอง 

นที ศิริจรรยาพงษ์ (2560: 24) กล่าวว่าการควบคุมตนเองเป็นสิ่งที่สำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความมุ่งมั่นในการทำงาน เนื่องจากการควบคุมตนเองเป็นการกระทำของบุคคล โดยบุคคลนั้นเป็นผู้กำหนด
พฤติกรรมของตนเอง มีการยับยั้งช่างใจในการกระทำหรือแสดงออกของบุคคล ในการทำพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์และละเว้นจากการกระทำที่ไม่ถึงประสงค์ สิ่งเหล่านี้จะทำให้การกระทำสิ่งต่างๆบรรลุเป้าหมายหรือ
สำเร็จได ้ซึ่งนั่นคือสิ่งสำคัญของพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการทำงาน 

สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2541, อ้างถึงใน Walke, et al 1981, Kazdin. 1989) การควบคุมตนเอง 
มีความสำคัญต่อบุคคลหลายประการ ทั้งในฐานะที่ส่งเสริมพฤติกรรมอื่น ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การ
ควบคุมตนเองช่วยให้บุคคลปรับพฤติกรรมตนเองให้เป็นคนดี มีความเชื่อม่ันในตนเอง กระบวนการที่สำคัญของ
การควบคุมตนเอง คือ บุคคลเป็นผู้ดำเนินการในการปรับพฤติกรรมด้วยตนเองทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นการเลือก
เป้าหมาย ตลอดจนวิธีการดำเนินการทั้งหมดเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนั้น ดังนั้นแนวคิดของการควบคุมตนเอง จึง
อาจมองในแง่ของความเข้มของพฤติกรรมของบุคคลนั้น คือ ถ้าบุคคลใดมีทักษะในการควบคุมตนเองได้ดีสิ่งเร้า
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ภายนอกจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้นน้อยมาก ในทางกลับกัน ถ้าบุคคลใดมีการควบคุมตนเองได้
ระดับต่ำ สิ่งเร้าภายนอกจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของเขามาก 

ดังนั้นจึงสรุป ความสำคัญของการควบคุมตนเอง ได้ว่า การควบคุมตนเองช่วยให้บุคคลปรับ
พฤติกรรมตนเองให้เป็นคนดี และมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น  
 

4.3 ข้อดีของการควบคุมตนเอง 
  สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2539 :351-353) ได้อธิบายถึงข้อดีของการควบคุมตนเอง ดังนี้ 

1) พฤติกรรมบางชนิดไม่สามารถที่จะให้บุคคลภายนอกมาเป็นผู ้ควบคุมได้  เนื ่องจากใน
สภาพแวดล้อมของบุคคลนั้นมีสิ่งเร้ามากมาย อีกท้ังยังมีการให้การเสริมแรงและการลงโทษกันตลอดเวลาอย่าง 
เช่น พฤติกรรมการสูบบุหรี่พฤติกรรมการรับประทานอาหาร (เพ่ือการลดน้ำหนัก) หรือพฤติกรรมการออกกำลัง
กายพฤติกรรมดังกล่าวเหล่านี้ดำเนินการได้ประสบความสำเร็จอย่างสูง ถ้ามีการใช้วิธีการควบคุมตนเองเข้าร่วม
ด้วย ทั้งนี้ถ้าไม่มีการฝึกการควบคุมตนเองเข้าร่วมด้วยแล้วอาจเป็นไปได้ที่บุคคลเหล่านั้นจะกลับไปแสดง
พฤติกรรมเช่นเดิมในสภาพสิ่งเร้าที่เค้าใช้ชีวิตอยู่นอกจากนี้การควบคุมตนเองยังใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพกับ
พฤติกรรมที่ไม่สามารถจะสังเกตเห็นได้หรือที เรียกว่า พฤติกรรมภายใน ได้แก่ ความคิดหรือความรู้สึกต่าง ๆ 
อย่างเช่น การย้ำคิดความวิตกกังวลมีความรู้สึกซึมเศร้า เป็นต้น 

2) คนหลายคนสามารถทำได้ดีถ้าเค้าเป็นผู้กำหนดและตัดสินใจเลือกที่จะกระทำ  จากการ
ศึกษาวิจัยส่วนใหญ่พบว่า เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการเสริมแรง โดยตนเองเป็นผู้เลือกกับให้ผู้อ่ืนเป็น
ผู้เลือกนั้น ผลปรากฎว่าการเลือกกลับด้วยตนเองมีประสิทธิภาพในการควบคุมพฤติกรรมได้เท่า  ๆ กับคนอ่ืน
เป็นผู ้เลือกให้ (Bandura & Perloff, 1967 ; Felixbrod & O’Leary, 1973 : สวาท เส้นทอง, 2529) แต่
อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่า ถ้าให้บุคคลเป็นผู้เลือกเกมในการเสริมแรงและตัวเสริมแรงด้วยตนเอง กลับ
พบว่าวิธีการดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากกว่าบุคคลอ่ืนเป็นผู้กำหนดเกณฑ์และตัวเสริมแรง(Lovitt & Curtiss, 
1969) Dickerson & Greedon (1981) ได้ศึกษา เด็กชั้น ป. สองและ ป. สามจำนวน 30 คนพบว่าเด็กที่
กำหนดเกณฑ์ในการเสริมแรงด้วยตนเองมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาการอ่านและคณิตศาสตร์สูงกว่าครูเป็นผู้
กำหนด 

3) กรีนวูด (Greenwood . 1984 อ้างถึงใน สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต , 2539) พบว่าการที่ครู
ประถมศึกษาทำให้เด็กมีสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนสูงขึ้นครูจำเป็นที่จะต้องให้เวลาอย่างมากต่อการตรวจงานและ
ให้การเสริมแรงเด็กเรานั้นซึ่งดูเหมือนว่าจะเป็นการลงโทษครูที่มีประสิทธิภาพเหล่านั้น ดังนั้นครูอาจจะ
ประหยัดเวลาในการดำเนินการดังกล่าวได้ โดยการสอนให้เด็กมีทักษะในการควบคุมตนเองซึ่ง Hunder & 
Batston (1978)ได้ลองให้ครูประถมศึกษาที่สอนเด็กพิเศษจำนวน 5 คนฝึกการควบคุมตนเองให้กับเด็กเรานั้น 
โดยให้เด็กทำการบ้านในวิชาคณิตศาสตร์ให้มากที่สุดในเวลา 20 นาที และให้ตรวจการบ้านเรานั้นตลอดจน
บันทึกคะแนนด้วยตนเอง พบว่าในช่วงที่ครูเป็นผู้ที่ตรวจและให้คะแนนกับการบ้านของเด็กแต่ละคนนั้น ครู
จะต้องใช้เวลาทั้งหมด 50.5 นาทีแต่เมื ่อฝึกการควบคุมตนเองให้กับเด็กแล้ว พบว่าดำเนินการสอนวิชา
คณิตศาสตร์เพียง 33.40 นาที่ ซึ่งลดลงไปเกือบ 50% ของเวลาที่เคยใช้ทั้งหมด 
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4.4 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมตนเอง         
4.4.1  การควบคุมตนเองตามทฤษฎีจิตวิทยาวิเคราะห์ของ ซิกมัน ฟรอยด์ 

ตามความคิดของฟรอยด์ (Freud. 1952 อ้างถึงใน หทัยชนก พันพงค์, 2555) กล่าวว่า 
พฤติกรรมส่วนใหญ่ถูกกำหนดโดยแรงขับสัญชาติญาณ โดยเริ่มจากความต้องการของร่างกาย บุคคลจะทำตาม
ความต้องการของร่างกาย โครงสร้างของบุคลิกภาพแบ่งออกเป็น 3 ระบบ คือ อิด อีโก้ และซุปเปอร์อีโก้ ซึ่ง
พลังจิตทั้งสามเกิดจากความต้องการทางสัญชาตญาณของบุคคล 

1) อิด (Id) ฟรอยด์ เชื่อว่า อิดเป็นระบบจิตดั้งเดิมและส่วนใหญ่ประกอบด้วยจิตที่ไร้
สำนึกซึ่งมีทั้งเซ็กและความก้าวร้าว สัญชาตญาณเหล่านี้อาจประสานงานกันในเหตุการณ์ต่าง ๆ และมีผลต่อ
พฤติกรรมของบุคคล ฟรอยด์ เชื่อว่า แรงกระตุ้นเหล่านี้พยายามแสดงออกมาในโลกความเป็นจริง ตัวอิดจะไ ร้
ศีลธรรมและไม่สนใจสิ ่งที ่ละเอียดอ่อนและประเพณีสังคม มันทำตามหลักแสวงหาความสุข (pleasure 
principles) เป้าหมายของแรงขับนี ้เพื่อแสวงหาความสุขอย่างทันทีทันใด ซึ่งมีหลักว่าบุคคลพยายามหา
ความสุขและลดความทุกข์อยู่เสมอ 

2) อีโก้ (Ego) ตามทฤษฎีของฟรอยด์การควบคุมเกิดขึ้นเมื่อ อีโก้ แยกตัวออกจากอิด ใน
แง่นี้ อีโก้คือส่วนที่จัดระบบแล้วของอิด เกิดขึ้นเพื่อจัดระเบียบพฤติกรรมของมนุษย์มันเกิดขึ้นเพราะความ
ต้องการของคนจำเป็นต้องปรับความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ถ้าจะได้รับความพอใจที่แท้จริง ดังนั้น อีโก้ทำตาม
คำสั่งของอิด ในขณะเดียวกันมันเป็นตัวควบคุมแรงขับให้อยู่กับร่องกับรอยจนกว่าจะหาสิ่งที่ตอบสนองความ
ต้องการ 

3) ซุปเปอร์อีโก้ (Superego) เป็นระบบที่ฟรอยด์ใช้ในการอธิบายการซึมซับค่านิยมทาง
สังคม บิดามารดาเป็นคนสอนค่านิยมเหล่านี ้ให้ลูกโดยการสอนว่า พฤติกรรมแบบไหนเหมาะสมหรือไม่
เหมาะสม ในสถานการณ์ต่าง ๆ ดังนั้น ซุปเปอร์อีโก้ คืออุดมการณ์ชุดหนึ่งที่บุคคลเรียนรู้มา ฟรอยด์ได้กล่าวว่า 
ซุปเปอร์อีโก้มี 2 ประการ คือ ความรู้สึกผิดชอบ (conscience) และ ego-ideal ความรู้สึกผิดชอบนั้นเกิดจาก
ถูกพ่อแม่ทำโทษ ส่วน ego-ideal ได้จาการได้รางวัล เมื่อคนทำผิดความรู้สึกผิดชอบจะทำให้เขารู้สึกผิด และ
เมื่อทำตามความต้องการของพ่อแม่จะทำให้ท่านเห็นชอบจะเกิดความภาคภูมิใจ หน้าที่สำคัญของซุปเปอร์อีโก้ 
คือ ขัดขวางอิดและชักจูงให้อีโก้ใช้หลักศีลธรรมแทนหลักความเป็นจริงและมุ่งหาความสมบูรณ์แบบ 

จากทฤษฎีจิตวิทยาวิเคราะห์ สรุปได้ว่า การควบคุมเกิดขึ้นเมื่อ อีโก้ แยกตัวออกจากอิด 
ในแง่นี้ อีโก้คือส่วนที่จัดระบบแล้วของอิด เกิดขึ้นเพื่อจัดระเบียบพฤติกรรมของมนุษย์  มันเกิดขึ้นเพราะความ
ต้องการของคน จำเป็นต้องปรับความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ถ้าจะได้รับความพอใจที่แท้จริง ดังนั้น    อีโก้ทำ
ตามคำสั่งของอิด ในขณะเดียวกันมันเป็นตัวควบคุมแรงขับให้อยู่กับร่องกับรอยจนกว่าจะหาสิ่งที่ตอบสนอง
ความต้องการ ส่วนซุปเปอร์อีโก้ จะเป็นตัวบังคับและควบคุมความคิดให้แสดงออกในสังคมพฤติกรรมแบบไหน
เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม ในสถานการณ์ต่าง ๆ ดังนั้น ซุปเปอร์อีโก้ คืออุดมการณ์ชุดหนึ่งที่บุคคลเรียนรู้มา 
อาทิ นักศึกษาเคารพกฎกติกาในการเรียนออนไลน์ และไม่พูดแทรกในขณะที่อาจารย์กำลังสอน เพราะรู้สึก
เกรงใจผู้สอน เป็นต้น 
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4.4.2 การควบคุมตนเองตามทฤษฎีของเอฟ อีแวนไนย์ (F. Ivan Nye) 
ในการควบคุมตนเองของบุคคล เอฟ อีแวนไนย์ (F. Ivan Nye. 1958 อ้างถึงใน จรรจา 

สุวรรณทัต และคณะ, 2533: 18) เห็นว่าสังคมเป็นองค์กรสำคัญในการควบคุมและสร้างสำนึกความผูกพันให้
เกิดแก่สมาชิกของสังคม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 อย่าง คือ  

1) การควบคุมภายในสังคมโดยผ่านสถาบันต่าง ๆ ได้อบรมบ่มนิสัยสมาชิกของสถาบัน 
โดยเฉพาะสถาบันครอบครัว พ่อแม่อบรมบ่มนิสัยลูกให้เกิดความสำนึก ยึดมั่นอยู่ในค่านิยมและปทัสถานของ
สังคม จนทำให้ค่านิยมและปทัสถานของสังคมฝังลึกเข้าไปอยู่ในจิตสำนึกของลูก และจิตสำนึกนี้เองที่ เป็นพลัง
ภายในที่ควบคุมบุคคลไม่ให้มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน 

2) การควบคุมโดยตรง พ่อแม่เป็นตัวแทนสถาบันครอบครัว ตำรวจเป็นตัวแทนสถาบัน
ปกครอง เพื่อนเป็นตัวแทนกลุ่มปฐมภูมิ เป็นผู้ห้ามปรามไม่ให้บุคคลกระทำพฤติกรรมเบี่ยงเบนออกนอกกรอบ 
ถือว่าเป็นการควบคุมโดยตรงจากบุคลภายนอก 

3) การควบคุมทางอ้อม การที่คนเราอยู่ในสถาบันครอบครัวมานาน ทำให้เกิดความ
ผูกพันความรักตอบสนองพ่อแม่ซ่ึงเป็นตัวแทนสถาบัน ช่วยให้บุคคลไม่ทำอะไรนอกลู่นอกทางด้วยกลัวพ่อแม่จะ
เสียใจ นอกจากนั้นก็ยังมีความรักความผูกพันต่อบุคคลภายนอกเป็นพลังยับยั้งพฤติกรรมนอกรูปแบบของ
คนเราอีกด้วย 

4) ความต้องการที่จะได้รับความพึงพอใจที่ชอบธรรมในสังคม คนเราต้องดำเนินชีวิตที่
ชอบธรรมเพื่อจะได้มาซึ่งสิ่งที่ตนปรารถนา เช่น ความรัก ความยอมรับนับถือ และความมั่นคงในชีวิตความ
ต้องการดังกล่าวจะเป็นพลังควบคุมป้องกันไม่ให้คนเรามีพฤติกรรมเบี่ยงเบน 

จากทฤษฎีเอฟ อีแวนไนย์ (F. Ivan Nye) สรุปได้ว่า สังคมเป็นองค์กรสำคัญในการควบคุม
ตนเองและสร้างสำนึกให้แก่ตนเอง โดยการควบคุมภายในสังคมโดยผ่านสถาบันต่าง ๆ การควบคุมโดยตรงจาก
ครอบครัว การควบคุมทางอ้อม และความต้องการที่จะได้รับความพึงพอใจที่ชอบธรรมในสังคม คนเราต้อง
ดำเนินชีวิตที่ชอบธรรมเพ่ือจะได้มาซึ่งสิ่งที่ตนปรารถนา  

4.4.3 การควบคุมตนเองตามทฤษฎีของวอลเตอร์ ซี เร็คเลสซ์ 
วอลเตอร์ ซี เร็คเลสซ์ (Walter C. Reckless. 1943 อ้างถึงใน จรรจา สุวรรณทัต, ลาด

ทองใบ ภูอภิรมย์ และ กมล สุดประเสริฐ, 2533: 16-17) เชื ่อว่าคนเรามีพลังที่ผลักดันมาจากภายในให้มี
พฤติกรรมเบี่ยงเบนซึ่งอาจจะเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ภายนอก เช่น ความยากจน หรือถูกจำกัดสิทธิเสรี ความ
ขัดแย้งการเข้ากันไม่ได้ การถูกควบคุม การอยู่ในสถานภาพของชนกลุ่มน้อย นอกจากนี้คนเรายังถูกผลักดันให้มี
พฤติกรรมเบี่ยงเบนจากจิตใจภายใน เช่น แรงขับ แรงจูงใจ ความคับข้องใจ ความกระวนกระวาย ความผิดหวัง 
ความรู้สึกท้าทาย ความรู้สึกเป็นปรปักษ์ต่อกัน และความรู้สึกมีปมด้อย เป็นต้น เมื่อคนเราต้องเผชิญกับ
สถานการณ์และปัญหาต่าง ๆ อันเป็นปัจจัยผลักดันทั้งภายในและภายนอกดังกล่าว  คนเราจะมีแนวโน้มที่จะมี
พฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปทัสถานทางสังคม อย่างไรก็ตามเมื่อเผชิญสถานการณ์อย่างเดียวกันบางคนก็มี
พฤติกรรมเบี่ยงเบนไป แต่บางคนสามารถควบคุมตนเองได้อย่างดี ดังนั้นการควบคุมตนเอง เร็คเลสซ์ จึงได้วาง
หลักทฤษฎีดังนี้ การควบคุมตนเองจากภายใน เป็นพลังภายในจิตใจของแต่ละคน ซึ่งอาจจะมีมากน้อยต่างกัน 
ได้แก่ 
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        1. ความสำนึกที่สามารถยับยั้งควบคุมตนเองได้ 
         2. ความสำนึกที่ดีงาม 
                  3. ความเคารพตนเอง 
                  4. มโนธรรมที่ได้รับการพัฒนาอย่างดี 
                  5. ความอดกลั้นต่อความคับข้องใจ 
                  6. ความสามารถในการต่อสู้กับอารมณ์ฝ่ายต่ำ 
                  7. ความสำนึกรับผิดชอบสูง 
                  8. ความมุ่งม่ันต่อเป้าหมาย 
                  9. การหาความพึงพอใจอย่างอ่ืนชดเชย 
                  10. การให้เหตุผลในการถ่ายโยงความเครียด 

การควบคุมตนเองจากภายนอก เป็นพลังผลักดันให้เกิดการควบคุมตนเองจากภายนอก ซึ่ง
เป็นปัจจัยทางสังคมที่ควบคุมตัวบุคคลอย่างใกล้ชิด ได้แก่ ความยึดมั่นในจารีตประเพณี ความคาดหวังในสังคม 
ภาระผูกพันธ์ที่ต้องปฏิบัติตามปทัสถานของสถาบันและตามเป้าหมายความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย โอกาศ
ที่จะได้ยอมรับ และความสำนึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มที่ตนสังกัดอยู่ สภาพแวดล้อมที่กล่าวมาจะเป็นพลัง และ
สร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นกับสมาชิกในสังคมซึ่งถ้าพิจารณาให้ลึกซึ้งแล้วเป็นพลังและภารกิจที่เกิดจากการ
อบรมบ่มนิสัยทั้งสิ้น 

จากแนวคิดและทฤษฎีที ่ใช้ในการอธิบายการควบคุมตนเอง ถึงแม้ว ่าการอธิบาย
ความหมายและบริบทของการควบคุมตนเองตามนักทฤษฎีแต่ละท่านจะมีความแตกต่างกันในรายละเอียด
ปลีกย่อย แต่ในภาพรวมแล้ว การควบคุมตนเองเป็นกระบวนการที่บุคคลใช้อิทธิพลจากภายนอกและภายใน
เพ่ือควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ทั้งนี้ผู้ศึกษาได้สร้างแบบวัดการควบคุมตนเองในกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ตามแนวคิดของ ทางเน่ บอมไอสเตอร์ และบูน ในแต่ละองค์ประกอบที่ทำการศึกษาจึงมุ่งเน้นวัดโดยตรงที่
การแสดงพฤติกรรมทั้งภายในและภายนอกของกลุ่มนักศึกษาว่า สามารถควบคุมพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของ
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด  

 
4.5 การวัดการควบคุมตนเอง 

จากการศึกษาการวัดการควบคุมตนเอง พบว่า มีการวัดที่แตกต่างกัน งานวิจัยบางเรื่องวัดการ
ควบคุมตนเอง โดยใช้แบบสอบถาม แบบลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ดังเช่น งานวิจัย
ของ จิตรฎายิน เอี่ยมอุ้ย (2549) แต่งานวิจัยบางเรื่องวัดการควบคุมตนเอง โดยใช้วิธีตามแนวทฤษฎีของวอล
เตอร์ ซี เร็คเลสซ์ ดังเช่น งานวิจัยของ ประภาพร คนซ่ือ (2552) ปรากฏดังนี้  

ประภาพร คนซื่อ (2552) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบางประการ
กับความสามารถในการควบคุมตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในเขตพ้ืนที่การศึกษาลพบุรี เขต 2 ได้
สร้างแบบวัดการควบคุมตนเอง ตามแนวทฤษฎีของวอลเตอร์ ซี เร็คเลสซ์  ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ 
การควบคุมตนเองในด้านอารมณ์ และการควบคุมตนเองในด้านพฤติกรรม มีค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง 
0.203-0.593 มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .844 
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จิตรฎายิน เอ่ียมอุ้ย (2549) ได้ทำการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการควบคุมตนเองไม่ให้
เกี่ยวข้องกับอบายมุขของนักเรียนช่วงชั้นที่ 4 และได้สร้างแบบสอบถาม พฤติกรรมการควบคุมตนเองไม่ให้
เกี่ยวข้องกับอบายมุข เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 3 ด้าน 6 เรื่อง คือ ด้านการกระทำไม่
พึงประสงค์ ประกอบด้วย เรื่องการดื่มสุราและของมึนเมา และการเล่นการพนัน ด้านการคบคนชั่ว ด้านการ
กระทำไม่เหมาะสม ประกอบด้วย การเที่ยวกลางคืน การเที่ยวละเล่น และ การเกียจคร้าน ลักษณะคำถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับประกอบด้วยคำถามจำนวน 32 ข้อ เมื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมี
ความเชื่อมั่นเท่ากับ .8919  

จากการศึกษาแบบวัดการควบคุมตนเอง ผู้ศึกษาได้สร้างแบบวัดการควบคุมตนเอง ซึ่งมีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตั้งแต่ จริง(5) ถึง ไม่จริง(1) ผู้ที่ได้คะแนนสูงกว่า
แสดงว่ามกีารควบคุมตนเองดีกว่าผู้ที่ได้คะแนนต่ำกว่า                                                    

 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนและพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์ COVID-19 

5.1 เพศกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนและพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-
19 

ณัฐปคัลภ์ แซ่เอี๊ย (2563) ศึกษาพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวัสนามจันทร์ พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวัสนาม
จันทร์ ที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 ไม่ต่างกัน 

พิษณุ ลิมพะสูตร (2555) ศึกษาพฤติกรรมการตั้งใจเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ พบว่า นักศึกษาภาคพิเศษเพศหญิงมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนไม่แตกต่างจาก
นักศึกษาเพศชาย 

ผ่องใส เพ็ชรรักษ์ และคณะ (2555) ศึกษาพฤติกรรมการเรียนที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ พบว่า ใน
ภาพรวมพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน 
        

5.2 ชั้นปีของนักศึกษาคณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียน 
และพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 

ณัฐปคัลภ์ แซ่เอี๊ย (2563) ศึกษาพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวัสนามจันทร์ พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวัสนาม
จันทร์ ที่มีชั้นปีต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถติิที่ระดับ .05 

ผ่องใส เพ็ชรรักษ์ และคณะ (2555) ศึกษาพฤติกรรมการเรียนที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ พบว่า พบว่า 
ภาพรวมของพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาในชั้นปีที่ต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน 
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5.3 เจตคติต่อการเรียนกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนและพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์ COVID-19 

มาลีวัล เลิศสาครศิริ และคณะ (2564) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านระบบ
ออนไลน์ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุย จากสถานการณ์โควิด-19 พบว่า เจตคติต่อการเรียนผ่านระบบ
ออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 
 5.4 การควบคุมตนเองกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนและพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์ COVID-19 
     ณิชกานต์ ทรงไทย (2564) ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา
พยาบาลภาคเหนือตอนล่างพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาลในเขต
ภาคเหนือตอนล่างได้แก่การกำกับตนเองการเรียนรู้จากการสังเกตและแรงจูงใจไฟสัมฤทธิ์ซึ่งสามารถร่วมกัน
ทำนายพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาลได้ร้อยละ 63.60 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.1 
     นที ศิริจรรยาพงษ์ (2560) พฤติกรรมความมุ่งมั่นในการทำงานของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 พบว่า ผลการ
วิเคราะห์ระดับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา พบว่า นักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมมุ่งมันในการทำงาน การ
ควบคุมตนเอง อยู่ในระดับมาก 
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บทท่ี 3 
วิธีการดำเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
การศึกษาค้นคว้าเรื่อง เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ การควบคุมตนเองกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียน

ออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษบัณฑิต ใน
ครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ดำเนินการศึกษาค้นคว้าตามขั้นตอน ดังนี้ 

    1. การกำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
    2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
    3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. การกำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  เป็นนักศึกษาคณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่ศึกษา
ในปีการศึกษา 2565 จำนวน 249 คน (สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, ข้อมูล ณ วันที่ 
9 เมษายน 2565) 

 
    1.2 กลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  เป็นนักศึกษาคณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่
ศึกษาในปีการศึกษา 2565 จำนวน 152  คน ได้มาจากการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางกลุ่ม
ตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน (Robert  V.Krejcie and Early W.Morgan. 1970, อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 
2543) และใช้วิธีสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็นจากประชากรทั้งหมด (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553: 62)                                      
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
       เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามจำนวน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามพฤตกิรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเจตคตต่ิอการเรียนออนไลน์ 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามการควบคุมตนเอง 
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    2.1 วิธีการสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

แบบสอบถามข้อมูลสว่นบุคคลเป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเอง ได้แก่ เพศ และชั้นปี  
 ตารางที่ 3-1 ตัวอย่างแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
    คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าข้อความ หรือเติมข้อความในช่องว่าง ตามความเป็น

จริงของนักศึกษา 
           (0)  เพศ 
               ชาย   หญิง 
          (00) ชั้นปีการศึกษา 
     ชั้นปีที่ 1   ชั้นปีที่ 2 
     ชั้นปีที่ 3             ชั้นปีที่ 4 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19  

แบบสอบถามพฤติกรรมการตั ้งใจเร ียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19  ผ ู ้ศ ึกษาใช้
แบบสอบถามของ ณัฐปคัล แซ่เอี้ย (2563) มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่าประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
scale) ได้แก่ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1)  มีจำนวน 43 ข้อ ซึ่งมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .922 

ตารางที่ 3-2 ตัวอย่างแบบสอบถามพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 

แบบสอบถามพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 
ข้อ
ที ่

ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(0) ข้าพเจ้าเข้าร่วมเรียนออนไลน์ตรงเวลา      
(00) ข้าพเจ้ามีอุปกรณ์สำหรับจดบันทึกพร้อม

ในการเรียนออนไลน์ในแต่ละวิชา 
     

 

เกณฑ์การให้คะแนน   
1)  เกณฑ์การให้คะแนนพฤติกรรมในข้อความเชิงบวก จำนวน 33 ข้อ ให้คะแนนดังนี้ 

มากที่สุด ให้คะแนน 5  คะแนน 
มาก ให้คะแนน 4  คะแนน 
ปานกลาง ให้คะแนน 3  คะแนน 
น้อย 
น้อยที่สุด 

ให้คะแนน 
ให้คะแนน 

2  คะแนน 
1  คะแนน 
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2) เกณฑ์การให้คะแนนพฤติกรรมในข้อความเชิงลบ จำนวน 10 ข้อ  ให้คะแนนดังนี้ 
มากที่สุด ให้คะแนน 1  คะแนน 
มาก ให้คะแนน 2  คะแนน 
ปานกลาง ให้คะแนน 3  คะแนน 
น้อย 
น้อยที่สุด 

ให้คะแนน 
ให้คะแนน 

4  คะแนน 
5  คะแนน 

 
 เกณฑ์การแปลความหมาย 
 ในการประเมินระดับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ผู้วิจัยกำหนดเกณ์ในการแปลความหมาย
คะแนนจากการวิเคราะห์พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1981 อ้างถึงใน ณัฐป
คัล แซ่เอี้ย, 2563) ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง นักศึกษามีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง นักศึกษามีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง นักศึกษามีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง นักศึกษามีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง นักศึกษามีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในระดับน้อยที่สุด 

 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ 

  ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ด้วยตนเอง ซึ่งมีขึ้นตอนการสร้าง
ดังนี้  

       1)/ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

2) กำหนดนิยามปฏิบัติการของเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ 
3) สร้างแบบสอบถามที่ครอบคลุมนิยามปฏิบัติการที ่กำหนดไว้ในข้อที ่ 4 โดยลักษณะ

แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 25 ข้อ โดยมีลักษณะข้อคำถามเป็น
ข้อความทางบวก (นิมาน) 13 ข้อ และข้อคำถามท่ีเป็นความหมายทางลบ (นิเสธ) 1 ข้อ  

4) นำแบบสอบถามที ่สร้างขึ ้นในข้อ 4 เสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษาโครงงานพิเศษ เพ่ือ
ตรวจสอบให้ข้อเสนอแนะ แล้วจึงนำมาปรับปรุงแก้ไข 

5) นำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานพิเศษในข้อที่ 4 ไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของ
ข้อคำถามที่นำมาปรับปรุงเพื ่อให้เหมาะสมกับบริบทของกลุ ่มตัวอย่างในแต่ละข้อความครอบคลุมและ
สอดคล้องตามนิยามปฏิบัติการที่กำหนด  
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6) นำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ ในข้อ 5 มาคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of Congruence) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (ชูศรี วงศ์รัตนะ 2553, น.75) และ
ปรับปรุงข้อคำถามตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ ได้แบบสอบถามเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ จำนวน 22 ข้อ 
                     7) นำแบบสอบถามในข้อ 6 เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานพิเศษ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์อีกครั้ง จากนั้นจึงนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับ นักศึกษา ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 ชุด แล้วนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ โดยใช้วิธีการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
คะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น ๆ (Item–total Correlation) จากสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และคัดเลือกข้อที่มีค่าอำนาจจำแนกใช้ได้ 

(ค่า rXY) คือมีค่าตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไป (ชูศรี วงศ์รัตนะ 2553, น.75) ได้ผล คือ แบบสอบถามเจตคติต่อการเรียน
ออนไลน์ จำนวน 22 ข้อ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง -.42 ถึง .69 คัดเลือกไว้จำนวน 14 ข้อ 

8) หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามแต่ละฉบับที่คัดเลือกไว้แล้วในข้อ 7โดย

ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ได้ผลแบบสอบถามเจตคติ
ต่อการเรียนออนไลน์ มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .79 
  9) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ได้จากข้อ 8 เพ่ือนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การศึกษาค้นคว้าต่อไป   
 ตารางที่ 3-3 ตัวอย่างแบบสอบถามเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ 

เกณฑ์การให้คะแนน   
1) เกณฑ์การให้คะแนนเจตคติในข้อความเชิงบวก ให้คะแนนดังนี้ 

จริงมากท่ีสุด ให้คะแนน 5  คะแนน 
จริง ให้คะแนน 4  คะแนน 
จริงบ้าง ให้คะแนน 3  คะแนน 
จริงน้อย 
จริงน้อยที่สุด 

ให้คะแนน 
ให้คะแนน 

2  คะแนน 
1  คะแนน 

 

แบบสอบถามเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ 
ข้อ
ที ่

ข้อความ จริงมาก
ที่สุด 

จริง จริงบ้าง จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ที่สุด 

(0) ข้าพเจ้าคิดว่าการเรียนออนไลน์สามารถ
เรียนได้อย่างสะดวก 

     

(00) ข้าพเจ้ารู้สึกพึงพอใจกับการยกเลิกการ
เรียนออนไลน์ในแต่ละครั้ง 
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2) เกณฑ์การให้คะแนนเจตคติในข้อความเชิงลบ ให้คะแนนดังนี้ 
จริงมากที่สุด ให้คะแนน 1  คะแนน 
จริง ให้คะแนน 2  คะแนน 
จริงบ้าง ให้คะแนน 3  คะแนน 
จริงน้อย 
จริงน้อยที่สุด 

ให้คะแนน 
ให้คะแนน 

4  คะแนน 
5  คะแนน 

 
 เกณฑ์การแปลความหมาย  

 กำหนดช่วงอันตรภาคชั้นจากสูตร (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553: 23) 
ค่าอันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด) 
       จำนวนชั้น 
ค่าอันตรภาคชั้น = 5 – 1  
       3 
   = 1.33    

จะได้ระดับของเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ ดังนี้ 
คะแนน 3.68 – 5.00   หมายถึง มีเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ระดับดี 
คะแนน 2.34 – 3.67 หมายถึง มีเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ระดับปาน

กลาง 
คะแนน 1.00 – 2.33   หมายถึง มีเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ระดับไม่ดี 

 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามการควบคุมตนเอง  

ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามการควบคุมตนเอง ซึ่งมีข้ึนตอนการสร้างดังนี้  
       1)/ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมตนเอง เพื่อเป็นแนวทางใน

การสร้างแบบสอบถาม  
2) กำหนดนิยามปฏิบัติการของการควบคุมตนเอง 
3) สร้างแบบสอบถามที่ครอบคลุมนิยามปฏิบัติการที่กำหนดไว้ในข้อที่ 4 โดยลักษณะเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 33 ข้อ โดยลักษณะข้อคำถามเป็นข้อความทางบวก 
(นิมาน) 14 ข้อ และข้อความที่เป็นทางลบ (นิเสธ) 14 ข้อ  

4) นำแบบสอบถามที ่สร้างขึ ้นในข้อ 4 เสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษาโครงงานพิเศษ เพ่ือ
ตรวจสอบให้ข้อเสนอแนะ แล้วจึงนำมาปรับปรุงแก้ไข 

5) นำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานพิเศษในข้อที่ 4 ไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของ
ข้อคำถามที่นำมาปรับปรุงเพื ่อให้เหมาะสมกับบริบทของกลุ ่มตัวอย่างในแต่ละข้อความครอบคลุมและ
สอดคล้องตามนิยามปฏิบัติการที่กำหนด  
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6) นำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ ในข้อ 5 มาคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of Congruence) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (ชูศรี วงศ์รัตนะ 2553, น.75) และ
ปรับปรุงข้อคำถามตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ ได้แบบสอบถามการควบคุมตนเอง จำนวน 29 ข้อ 
                     7) นำแบบสอบถามในข้อ 6 เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานพิเศษ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์อีกครั้ง จากนั้นจึงนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษา ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 ชุด แล้วนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ โดยใช้วิธีการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
คะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น ๆ (Item–total Correlation) จากสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และคัดเลือกข้อที่มีค่าอำนาจจำแนกใช้ได้ 

(ค่า rXY) คือมีค่าตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไป (ชูศรี วงศ์รัตนะ 2553, น.75) ได้ผล คือ แบบสอบถามการควบคุมตนเอง 
จำนวน 29 ข้อ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .17 ถึง .83 คัดเลือกไว้จำนวน 28 ข้อ 

8) หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามแต่ละฉบับที่คัดเลือกไว้แล้วในข้อ 7โดย

ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ได้ผลแบบสอบถามการ
ควบคุมตนเอง มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .94 
  9) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ได้จากข้อ 8 เพื่อนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การศึกษาค้นคว้าต่อไป 
 

ตารางท่ี 3-4 ตัวอย่างแบบสอบถามการควบคุมตนเอง 
แบบสอบถามการควบคุมตนเอง 

ข้อที่ ข้อความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บ้าง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ที่สุด 

(0) ในขณะที่อาจารย์สอน ข้าพเจ้าจะตั้งใจฟัง และจดสรุป
เนื้อหาที่เรียน 

     

(00) ข้าพเจ้าทำงานให้เสร็จก่อนที่จะไปทำกิจกรรมที่ชอบ      
 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 แบบสอบถามการควบคุมตนเอง มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 1) ข้อความท่ีมีความหมายทางบวก ให้คะแนนดังนี้ 
จริง ให้คะแนน 5 คะแนน 
ค่อนข้างจริง ให้คะแนน 4 คะแนน 
เป็นบางครั้ง ให้คะแนน 3 คะแนน 
ค่อนข้างไม่จริง ให้คะแนน 2 คะแนน 
ไม่จริง ให้คะแนน 1 คะแนน 
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2) ข้อความท่ีมีความหมายทางลบ ให้คะแนนดังนี้  
จริง ให้คะแนน 1 คะแนน 
ค่อนข้างจริง ให้คะแนน 2 คะแนน 
เป็นบางครั้ง ให้คะแนน 3 คะแนน 
ค่อนข้างไม่จริง ให้คะแนน 4 คะแนน 
ไม่จริง ให้คะแนน 5 คะแนน 

          
 เกณฑ์การแปลความหมาย 

กำหนดช่วงอันตรภาคชั้นจากสูตร (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553: 23) 
ค่าอันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด) 
       จำนวนชั้น 
ค่าอันตรภาคชั้น = 5 – 1  
       3 
   = 1.33    
 

จะได้ระดับของการควบคุมตนเอง ดังนี้ 
คะแนน 3.68 – 5.00   หมายถึง มีการควบคุมตนเองระดับดี 
คะแนน 
คะแนน 

2.34 – 3.67 
1.00 – 2.33 

หมายถึง 
หมายถึง 

มีการควบคุมตนเองระดับปานกลาง 
มีการควบคุมตนเองระดับไม่ด ี
  

ตารางที่ 3-5 ตารางสรุปจำนวนข้อคำถามในแต่ละขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม และค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

แบบสอบถาม จำนวนข้อคำถาม 
ที่สร้าง 

จำนวนข้อคำถาม 
ที่มีค่าดัชนีความ

สอดคล้องผ่านเกณฑ ์
(IOC > 0.5) 

จำนนข้อคำถาม 
ที่ผ่านการทดลองใช้ 

และมีค่าอำนาจ
จำแนกใช้ได้ 
(rxy > 0.2) 

ค่าความเชื่อมั่น
ของ

แบบสอบถาม
ทั้งฉบับ 

การควบคุม
ตนเอง 

33 29 28 .94 

เจตคติ 25 22 14 .79 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษาค้นคว้า โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

       3.1 ผ ู ้ศ ึกษาติดต่อขอความอนุเคราะห์ในการเก ็บรวบรวมข้อมูลจากคณะบดีคณะจิตว ิทยา 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต เพ่ือขอทำการศึกษาค้นคว้ากับกลุ่มตัวอย่าง 

       3.2 ผู ้ศึกษานำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง โดยชี ้แจงวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาค้นคว้าและขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต ทำแบบสอบถาม จำนวน 152 ชุด 

       3.3 เมื่อได้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้ศึกษาได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่
ได้รับพบว่าแบบสอบถามสมบูรณ์ทุกฉบับ จึงได้นำแบบสอบถามไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู ้ศึกษาดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปเพ่ื อ
วิเคราะห์ เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จำแนกตาม เพศ และชั้นปี และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ การควบคุมตนเอง กับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 

4.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2.1 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

1) ความถี่ (Frequency) สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปร เพศ ชั้นปี 
2) ร้อยละ (Percentage) สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปร เพศ ชั้นปี 
3) ค่าเฉลี่ย (Mean) สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปร พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ 

ในสถานการณ์ COVID-19 เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ และการควบคุมตนเอง 
4) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปร 

พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ และการควบคุม
ตนเอง 
          4.2.2 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

       1) สถิติ t-test แบบเป็นอิสระต่อกัน (t–test for Independent Sample) สำหรับทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (̅) ของกลุ่ม 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน (อ้างอิง ชูศรี วงศ์รัตนะ 2553 : 62) ในการ
ทดสอบสมมติฐานของการศึกษาค้นคว้าข้อที ่ 1  
  สูตรที่ 1 Pooled Variance กรณีความแปรปรวนของสองกลุ่มเท่ากัน 
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t = 
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√
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df =  n1 + n2 − 2 

สูตรที่ 2 Separated Variance กรณีความแปรปรวนของสองกลุ่มไม่เท่ากัน   
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  2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA or F-test) สำหรับทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (̅) ของกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป (อ้างอิง ชูศรี วงศ์รัตนะ 2553 : 62) ในการ
ทดสอบสมมติฐานของการศึกษาค้นคว้าข้อที ่2  

               F =   MSB

MSw
 

            df   =  k-1  และ  N-k 

  3) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) สำหรับ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (อ้างอิง ชูศรี วงศ์รัตนะ 2553 : 62)ในการทดสอบสมมติฐานของ
การศึกษาค้นคว้าข้อที ่3 และข้อที่ 4   

    rxy =
N ∑ xy−(∑ X)(∑ Y)

∑[N ∑ X2−(∑ X)2][N ∑ Y2]−(∑ Y)2
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษาค้นคว้า 

 
 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ การควบคุม
ตนเอง กับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
จิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ผู ้ศึกษาได้ทำการศึกษาจาก  กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 152 คน โดยใช้
แบบสอบถามจำนวน 4 ตอน มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรมการตั้งใจ
เรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ และการควบคุมตนเอง เป็นเครื่องมือที่
ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

เพื่อให้การแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกัน ผู้ศึกษาได้ใช้สัญลักษณ์        
และคำย่อท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 

n หมายถึง  กลุ่มตัวอย่าง 
  ×̅ หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 
  SD หมายถึง  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  t หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณา t-test 
  F หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณา F-test 
  df หมายถึง  ชั้นความเป็นอิสระ 
  SS หมายถึง  ผลรวมของผลต่างกำลังสอง (Sum of Square) 
  MS หมายถึง  ค่าเฉลี่ยกำลังสอง (Mean Square) 
  p หมายถึง  ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ 
  *** หมายถึง  ค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

** หมายถึง  ค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  * หมายถึง  ค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอข้อมูล ผู้ศึกษาได้นำเสนอผลการศึกษาค้นคว้าในรูปของตาราง
ประกอบคำบรรยาย โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศและชั้นปี 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 เจต
คติต่อการเรียนออนไลน์ และการควบคุมตนเอง 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และชั้นปี ปรากฏผลดังตารางที่ 4-1 

และ ตารางที่ 4-2 
 
ตารางท่ี 4-1 จำนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน)   ร้อยละ 
ชาย 36  23.7 
หญิง 116   76.3 
รวม 152  100.0 

 
จากตารางที่ 4-1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ 

พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จำนวน 116 คน  คิดเป็นร้อยละ 76.3 และเป็นเพศชาย จำนวน 36 
คน  คิดเป็นร้อยละ 23.7 
 
ตารางท่ี 4-2 จำนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับชั้น 

ชั้นปี จำนวน (คน)   ร้อยละ 
1   42   27.6 
2   37   24.3 
3   36   23.7 
4   37   24.3 

รวม 152  100.0 
 

จากตารางที่ 4-2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชั้นปีที่ 1  จำนวน 42 คนคิดเป็นร้อยละ 27.6 รองลงมาเป็นชั้นปีที่ 2 จำนวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.3 ชั้นปีที่ 4  จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3  และชั้นปีที่ 3 จำนวน 36 คิดเป็นร้อนละ 
23.7 ตามลำดับ 
 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 เจตคติต่อ
การเรียนออนไลน์ และการควบคุมตนเอง ปรากฏดังตารางที่ 4-3 ตารางที่ 4-4 และตารางท่ี 4-5  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการตั้งใจเรียน
ออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19  จำแนกเป็นรายข้อ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-3 
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ตารางที่ 4-3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ 
COVID-19 จำแนกเป็นรายข้อ 

พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19  ×̅ SD ระดับ 
ด้านการปฏิบัติตนในเวลาเรยีน 

1. ข้าพเจ้ามีอุปกรณ์สำหรับจดบันทึกพร้อมในการเรียน
ออนไลน์ในแต่ละรายวิชา 

4.05 .70 มาก 

2. ข้าพเจ้าใช้เอกสารประกอบการเรียนออนไลน์ในแต่ละ
รายวิชาตามท่ีอาจารย์ได้แจกไว้ให้ 

4.11 .74 มาก 

3. ข้าพเจ้าเข้าร่วมเรียนออนไลน์ตรงเวลาเสมอ 4.03 .69 มาก 
4. ข้าพเจ้าตรวจสอบเวลาก่อนเข้าเรียนออนไลน์ เพื่อที่จะ

ได้เข้าร่วมเรียนออนไลน์ได้ตรงเวลา 
3.98 .83 มาก 

5. ข้าพเจ้าพยายามทำความเข้าใจในบทเรียนขณะอาจารย์
สอน แม้จะไม่ใช้วิชาที่ถนัดก็ตาม 

4.07 .77 มาก 

6. ข้าพเจ้ามักงีบหลับขณะที่กำลังเรียนออนไลน์ 3.69 1.30 มาก 
7. ข้าพเจ้าใช้โปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นขณะะอาจารย์

กำลังสอน เพื่อทำเสมือนว่าข้าพเจ้ากำลังเรียนออนไลน์ 
3.77 1.34 มาก 

8. ข้าพเจ้าไม่แชทคุยกับเพ่ือนในเรื่องท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนกับเพ่ือนขณะที่อาจารย์กำลังสอน 

3.41 1.41 ปานกลาง 

9. ข้าพเจ้าไม่ค่อยเข้าใจในสิ่งที่อาจารย์สอน เพราะไม่ค่อย
ตั้งใจฟังขณะเรียนออนไลน์ 

3.20 1.15 ปานกลาง 

10. ข้าพเจ้าฟังอาจารย์สอนตลอดช่วงเวลาเรียนออนไลน์
โดยไม่วอกแวกกับเรื่องอ่ืน 

3.70 .91 มาก 

11. ข้าพเจ้าตั้งใจเรียนออนไลน์โดยเปิดเอกสารประกอบการ
เรียนออนไลน์โดยเปิดเอกสารประกอบการเรียน
ออนไลน์ควบคู่ 

3.97 .86 มาก 

12. ข้าพเจ้าเรียนออนไลน์ในพ้ืนที่ไม่มีเสียงรบกวน เพ่ือไม่ให้
เป็นอุปสรรคต่อการเรียนออนไลน์ 

4.11 .79 มาก 

13. เมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีรบกวนการเรียนออนไลน์อย่างไม่
คาดคิด ข้าพเจ้าพยายามจัดการกับเหตุการณ์นั้น เพื่อให้
สามารถกลับมาเรียนออนไลน์ได้ปกติ 

4.15 .76 มาก 

14. ข้าพเจ้าจดบันทึกสิ่งที่อาจารย์สอนออนไลน์ลงในสมุด
หรืออุปกรณ์บันทึกของตนเองทกครั้ง เช่น สมุด 

3.97 .81 มาก 
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โปรแกรมในคอมพิวเตอร์ แอพพริเคชั่นในสมาร์ท
โฟนหรือแท็บเลต เป็นต้น 

15. ข้าพเจ้ามีสมาธิในการเรียนตลอดช่วงเวลาของการเรียน
ออนไลน์ 

3.64 .81 มาก 

16. ข้าพเจ้านำการบ้านของรายวิชาอ่ืนมาทำในช่วงเวลา
เรียนออนไลน์ 

3.03 1.36 ปานกลาง 

17. ขณะที่กำลังเรียนออนไลน์ ข้าพเจ้าใช้งานโปรแกรมอ่ืนที่
ไม่เก่ียวข้องกับท่ีใช้เรียน 

3.36 1.34 ปานกลาง 

18. ข้าพเจ้าลุกออกจากอุปกรณ์ขณะมีการเรียนออนไลน์ 
เพ่ือไปทำกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเรียน 

3.53 1.43 มาก 

19. ข้าพเจ้าเปิดไมโครโฟนหรือส่งข้อความเม่ือต้องการ
สอบถามอาจารย์ขณะเรียนออนไลน์ เกี่ยวกับบทเรียนที่
ข้าพเจ้าไม่เข้าใจ 

3.95 1.12 มาก 

20. ข้าพเจ้าเปิดไมโครโฟนหรือส่งข้อความเม่ือต้องการแสดง
ความคิดเห็นขณะเรียนออนไลน์ เกี่ยวกับบทเรียนที่
ข้าพเจ้าไม่เข้าใจ 

3.82 1.23 มาก 

21. ข้าพเจ้าเปิดไมโครโฟนหรือส่งข้อความเพ่ือตอบคำถาม
ของอาจารย์ในการเรียนออนไลน์ 

3.95 1.04 มาก 

22. ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมในห้องเรียนออนไลน์ทุกครั้ง 3.95 .84 มาก 
23. ข้าพเจ้าไม่เข้าร่วมกิจกรรมในการเรียนออนไลน์ เพราะ

เป็นกิจกรรมที่ไม่มีคะแนน 
3.91 1.22 มาก 

รวมด้านการปฏิบัติตนในเวลาเรียน 3.80 .50 มาก 
ด้านการปฏิบัติตนนอกเวลาเรียน 

24. ข้าพเจ้าทบทวนบทเรียนจากเอกสารประกอบการเรียน
ที่มีอยู่ก่อนเรียนออนไลน์เพ่ือให้เข้าใจบทเรียนมากขึ้น 

3.61 1.00 มาก 

25. เมื่อมีเหตุจำเป็นต้องขาดเรียนออนไลน์ ข้าพเจ้าได้
ติดตามบทเรียนจากเอกสารที่อาจารย์จัดเตรียมไว้
ย้อนหลัง 

4.11 .94 มาก 

26. ข้าพเจ้าวิดีโอคอลกับเพ่ือน เพ่ือติวทบทวนเนื้อหาในวิชา
ที่เรียนร่วมกัน 

3.72 1.07 มาก 

27. ข้าพเจ้าทำการบ้านที่ได้รีบมอบหมายแล้วเสร็จใน
ระยะเวลาที่กำหนดทุกครั้ง 

4.14 .78 มาก 

28. ข้าพเจ้าลืมทำงานที่ได้รับมอบหมายให้ทำ 3.53 1.38 มาก 
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29. ข้าพเจ้ารีบทำงานเพียงเพ่ือให้มีชิ้นงานส่งจะได้ไม่โดนหัก
คะแนน 

2.13 1.04 น้อย 

30. ข้าพเจ้านำงานที่ได้ทำเสร็จแล้ว ส่งตามช่องทางที่
อาจารย์กำหนด เช่น ตู้ส่งงานของอาจารย์ อีเมล 
ไปรษณีย์ เป็นต้น 

4.36 .74 มาก 

31. ข้าพเจ้าวิดีโอคอลหรือส่งข้อความหาอาจารย์ เพื่อ
ติดตามปรับปรุงแก้ไขชิ้นงานหรือการบ้าน 

3.73 1.06 มาก 

32. เมื่ออาจารย์นัดพบนอกเหนือจากการพบทางออนไลน์ 
ข้าพเจ้าเข้าพบอาจารย์ตามวันและเวลาที่อาจารย์นัด
หมาย 

4.05 .77 มาก 

33. ข้าพเจ้าตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องเขียนสมุด หรืออุปกรณ์
บันทึกท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ ให้พร้อมก่อนเรียน
ออนไลน์ 

3.98 .77 มาก 

34. หลังจบการเรียนออนไลน์ในแต่ละวันข้าพเจ้าจะสรุป
เนื้อหาลงในสมุดบันทึกด้วยตนเอง 

3.59 .99 มาก 

35. ข้าพเจ้าจัดสภาพแวดล้อมให้พร้อมกับการเรียนออนไลน์ 
เพ่ือป้องกันการรบกวนที่อาจเกิดข้ึน 

4.14 .83 มาก 

36. ข้าพเจ้าพักผ่อนให้เพียงพอเพ่ือที่จะได้เรียนออนไลน์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.12 .89 มาก 

37. ข้าพเจ้าจัดตารางเรียนของตนให้พร้อมในการเรียน
ออนไลน์ 

3.77 .81 มาก 

38. ข้าพเจ้าจัดตารางทำงาน เมื่อมีการบ้านที่ได้รับ
มอบหมายหลายอย่างพร้อมกัน 

3.68 .89 มาก 

39. ข้าพเจ้าใช้เวลานอกเหนือจากการเรียนออนไลน์ ค้นคว้า
ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับบทเรียน เพ่ือจะได้เข้าใจบทเรียน
มากขึ้น 

3.37 .93 ปานกลาง 

40. ข้าพเจ้าค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งออนไลน์
หลาย ๆ แหล่ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์ 

3.74 .95 มาก 

41. หลังจากเรียนออนไลน์ข้าพเจ้าวิดีโอคอลหรือส่งข้อความ
หาอาจารย์ เพ่ือสอบถามเรื่องเรียนเพ่ิมเติม เช่น งาน
กลุ่ม ชิ้นงาน การบ้าน หากเกิดความไม่แน่ใจ 

3.89 1.07 มาก 

42. ข้าพเจ้าวิดีโอคอลหรือส่งข้อความหาอาจารย์ เพื่อ
สอบถามเกี่ยวกับบทเรียนที่ไม่เข้าใจ 

3.78 1.13 มาก 
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43. ข้าพเจ้าไม่สรุปเนื้อหาที่เรียนออนไลน์ด้วยตนเอง แต่จะ
รอสรุปเนื้อหาจากเพ่ือน 

3.30 1.33 ปานกลาง 

รวมด้านการปฏิบัติตนนอกเวลาเรียน 3.74 .45 มาก 
รวม 3.77 .45 มาก 

 
จากตารางที่ 4-3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรม

การตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 จำแนกเป็นรายข้อ พบว่าพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ 
ในสถานการณ์ COVID-19 ซึ่งประกอบด้วยคำถาม 43 ข้อคำถามส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.50 – 
4.49) มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง .69-1.43 โดยข้อ 13.เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่รบกวนการเรียนออนไลน์
อย่างไม่คาดคิด ข้าพเจ้าพยายามจัดการกับเหตุการณ์นั้น เพื่อให้สามารถกลับมาเรียนออนไลน์ได้ปกติ  มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.15) และข้อ29.ข้าพเจ้ารีบทำงานเพียงเพื่อให้มีชิ้นงานส่งจะได้ไม่โดนหักคะแนน มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด (2.13) เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษาโดยรวม 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 แสดงว่ามีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 อยู่ใน
ระดับมาก 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเจตคติต่อการเรียนออนไลน์  จำแนกเป็น
รายข้อ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-4 
ตารางท่ี 4-4 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับเจตคติต่อการเรียนออนไลน์  จำแนกเป็นรายข้อ 

เจตคติต่อการเรียนออนไลน์  ×̅ SD ระดับ 
ความคิดเห็นของนักศึกษาและการประเมินเกี่ยวกับประโยชน์หรือโทษของการเรียนออนไลน์ 

1. ข้าพเจ้าคิดว่า การเรียนออนไลน์สามารถเรียนได้อย่าง
สะดวก 

4.07 .79 ดี 

2. ข้าพเจ้าคิดว่า การเรียนออนไลน์ ช่วยประหยัดเวลาใน
การเดินทางมาเรียนที่มหาวิทยาลัย 

4.35 .75 ดี 

3. ข้าพเจ้าคิดว่าการเรียนออนไลน์สามารถค้นคว้าข้อมูล
ความรู้จากรอบโลกได้อย่างรวดเร็ว 

4.07 .82 ดี 

4. ข้าพเจ้ารู้สึกชื่นชอบกับการเรียนออนไลน์ 2.38 .91 ปานกลาง 
 รวมด้านความคิดเห็นของนักศึกษาและการประเมิน 3.72 .42 ดี 

ความรู้สึกต่อการเรียนออนไลน์โดยอาจเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ คือเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ชอบ
หรือไม่ชอบ 

5. ข้าพเจ้าสนุกสนานกับการเรียนออนไลน์ในแต่ละ
รายวิชา 

3.50 .95 ปานกลาง 

6. ข้าพเจ้าชอบบรรยากาศในการเรียนออนไลน์ 3.38 .98 ปานกลาง 
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7. ข้าพเจ้ารู้สึกพึงพอใจกับการยกคลาสเรียนออนไลน์ใน
แต่ละครั้ง 

3.26 1.17 ปานกลาง 

8. ข้าพเจ้ารู้สึกตื่นเต้นกับการสอบออนไลน์ในแต่ละครั้ง 4.18 .97 ดี 
รวมด้านความรู้สึกต่อการเรียนออนไลน์ 3.58 .73 ปานกลาง 

แนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมการตอบสนองต่อความคิดและความรู้สึกนั้น 
9. หากวันรุ่งขึ้นมีเรียนออนไลน์ ข้าพเจ้าจะรีบตื่นมาเตรียม

ตัวเข้าเรียนให้ตรงเวลา 
3.74 .90 ดี 

10. หากมีเรียนออนไลน์ ข้าพเจ้าจะพยายามตั้งใจเรียน 
เพ่ือให้เข้าใจเนื้อหาบทเรียนอย่างเต็มที่ 

3.94 .82 ดี 

11. หากมีเวลาข้าพเจ้าจะศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม เพื่อให้
เข้าใจเนื้อหาการเรียนออนไลน์ได้ดีข้ึน 

3.76 .96 ดี 

12. หากอาจารย์มีคำถามระหว่างเรียนออนไลน์ ข้าพเจ้า
พร้อมที่จะให้ความร่วมมือในการตอบคำถาม 

3.92 1.01 ดี 

13. หากมีการสอบออนไลน์ ข้าพเจ้าจะตั้งใจทำข้อสอบอย่าง
เต็มที่ เพราะรู้ว่าจะเป็นประโยชน์แก่ตัวข้าพเจ้า 

4.18 .81 ดี 

14. ในการเรียนออนไลน์ ข้าพเจ้าจะตั้งใจทำงานที่อาจารย์
มอบหมายจากการเรียนออนไลน์ให้ดีที่สุด 

4.25 .77 ดี 

รวมด้านแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรม 3.96 .66 ดี 
รวม 3.78 .51 ดี 

จากตารางที่ 4-4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการ
ตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษา จำแนกเป็นรายข้อ พบว่า เจตคติต่อการเรียน
ออนไลน์  ซึ่งประกอบด้วยคำถาม 14 ข้อ ข้อคำถามส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (3.68 – 5.00) มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง .75 -1.17 โดยพบว่าค่าเฉลี่ย ข้อที่ 2 ข้าพเจ้าคิดว่า การเรียนออนไลน์ ช่วย
ประหยัดเวลาในการเดินทางมาเรียนที่มหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.35) และข้อที ่4 ข้าพเจ้ารู้สึกชื่นชอบกับ
การเรียนออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (2.38) เมื่อพิจารณาเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ ของนักศึกษาโดยรวม 
พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78  แสดงว่านักศึกษาโดยรวมมีเจตคติต่อการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับดี 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการควบคุมตนเอง จำแนกเป็นรายข้อ 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4-5 
ตารางท่ี 4-5 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการควบคุมตนเอง จำแนกเป็นรายข้อ 

การควบคุมตนเอง ×̅ SD ระดับ 

การควบคุมตนเองในการปฏิบัติงาน 
1. ในขณะที่อาจารย์สอน ข้าพเจ้าจะตั้งใจฟัง และจดสรุป

เนื้อหาที่เรียน 
3.95 .74 ดี 

2. ข้าพเจ้าจะคิดตาม และทำความเข้าใจในขณะที่
อาจารย์กำลังอธิบาย 

4.05 .71 ดี 

3. ข้าพเจ้ามักหมดความสนใจในเนื้อหาวิชาที่เข้าใจยาก 2.95 1.26 ปานกลาง 
4. ข้าพเจ้าจะซักถามทุกครั้งเมื่อไม่เข้าใจในเนื้อหาที่เรียน 3.64 1.14 ปานกลาง 
5. ข้าพเจ้าจะมีการเตรียม วัสดุ อุปกรณ์ และบทเรียน

ก่อนถึงเวลาเรียนเสมอ 
3.85 .81 ดี 

6. ข้าพเจ้าจะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง ก่อน
เรียนและหลังเรียน 

3.47 .96 ปานกลาง 

7. ข้าพเจ้าวางแผนอ่านหนังสือก่อนสอบล่วงหน้า 3.64 .94 ปานกลาง 
8. ข้าพเจ้าเข้าเรียนสาย 3.74 1.19 ดี 
9. ข้าพเจ้ามักทำงานให้เสร็จก่อนที่จะไปทำกิจกรรมที่

ชอบ 
4.07 .90 ดี 

10. เมื่อเกิดความขัดแย้งในกลุ่ม จะมีบางเวลาที่ข้าพเจ้า
ควบคุมอารมณ์ไม่ได้ ทำให้เกิดปัญหาในการทำงาน
ร่วมกัน 

3.60 1.32 ปานกลาง 

รวมด้านการควบคุมตนเองในการปฏิบัติงาน 3.70 .53 ดี 
การควบคุมตนเองจากสิ่งกระตุ้น 

11. เมื่อเพ่ือนชวนหนีเรียน ข้าพเจ้าจะปฏิเสธ 4.08 1.06 ดี 
12. ในช่วงเวลาที่ข้าพเจ้ากำลังทำรายงาน แล้วเพ่ือนชวน

ไปเที่ยว ข้าพเจ้าก็จะปฏิเสธ 
4.07 1.10 ดี 

รวมด้านการควบคุมตนเองจากสิ่งกระตุ้น 4.07 1.03 ดี 
การควบคุมตนเองในด้านอารมณ์ 

13. ข้าพเจ้าหงุดหงิด เมื่ออาจารย์มอบหมายงานมาก
เกินไป 

3.24 1.29 ปานกลาง 

14. ข้าพเจ้าจะแสดงความไม่พอใจ เมื่ออาจารย์ตักเตือน 4.00 1.13 ดี 
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15. ถ้าข้าพเจ้าได้รับมอบหมายงานที่ไม่ถนัด ข้าพเจ้าจะไม่
สนใจ หรือไม่พยายามที่จะเรียนรู้ 

3.80 1.19 ดี 

16. เมื่อเพ่ือนซักถามเรื่องงานที่ได้รับมอบหมาย ข้าพเจ้า
จะอธิบายด้วยความตั้งใจ และเต็มใจ 

4.28 .79 ดี 

รวมด้านการควบคุมตนเองในด้านอารมณ์ 3.83 .79 ดี 
การควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

17. ในระหว่างการสนทนา ข้าพเจ้าพูดตัดบทเพ่ือนบ่อย ๆ 4.20 1.17 ดี 
18. ในวงสนทนา ข้าพเจ้าพูดโพล่งออกมา ตามความคิด

ของข้าพเจ้า 
3.88 1.13 ดี 

19. หากไม่พอใจเพ่ือน ข้าพเจ้าจะพูดจาหยาบคายใส่เพื่อน 4.30 1.07 ดี 
20. ข้าพเจ้าแสดงความไม่พอใจ เมื่อเพ่ือนไม่ให้ความ

ช่วยเหลือเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมายจากอาจารย์ 
3.46 1.09 ปานกลาง 

รวมด้านการควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3.96 .94 ดี 
การควบคุมด้วยจริยธรรม    

21. ข้าพเจ้าไม่พูดแทรกในขณะที่อาจารย์กำลังสอน เพราะ
รู้สึกเกรงใจผู้สอน 

4.25 1.09 ดี 

22. ถ้าข้าพเจ้ามีธุระในขณะเวลาเรียน ข้าพเจ้าจะขอ
อนุญาตอาจารย์ก่อนไปทำธุระ เพราะแสดงถึงความ
เคารพแก่อาจารย์ผู้สอน 

4.28 .91 ดี 

23. ถ้าข้าพเจ้ามีข้อสงสัยในเวลาเรียน ข้าพเจ้าจะยกมือขอ
อนุญาตอาจารย์ก่อนที่จะถามคำถาม เพราะรู้สึกว่าเป็น
สิ่งที่ถูกต้อง 

4.26 .97 ดี 

24. ข้าพเจ้าแอบหลับในขณะที่กำลังมีการเรียนการสอน 3.75 1.19 ดี 
25. ข้าพเจ้าแอบเล่นโทรศัพท์มือถือในเวลาเรียน 3.42 1.06 ปานกลาง 
26. ข้าพเจ้าแอบดูข้อสอบเพ่ือน ในขณะสอบออนไลน์ 4.26 1.09 ดี 
27. ในขณะเรียนออนไลน์ ข้าพเจ้าจะปิดกล้อง และไม่

สนใจในเนื้อหาที่เรียน 
3.89 1.20 ดี 

28. ถ้าข้าพเจ้าทำผิด ก็จะยอมรับผิด เพราะรู้สึกละอายใจ 
หากต้องปิดบังความผิดนั้นแก่อาจารย์ 

4.44 .82 ดี 

รวมด้านการควบคุมด้วยจริยธรรม 4.07 .72 ดี 
รวม 3.89 .58 ดี 
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จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการควบคุม
ตนเอง จำแนกเป็นรายข้อ พบว่า การควบคุมตนเอง ซึ่งประกอบด้วยคำถาม 28 ข้อ ข้อคำถามส่วนใหญ่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (3.68 – 5.00) มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง .71-1.32 โดยพบว่ามีค่าเฉลี่ยในข้อ 
28. ถ้าข้าพเจ้าทำผิด ก็จะยอมรับผิด เพราะรู้สึกละอายใจ หากต้องปิดบังความผิดนั้นแก่อาจารย์  มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด (4.44) และ ข้อ 3. ข้าพเจ้ามักหมดความสนใจในเนื้อหาวิชาที่เข้าใจยาก มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (2.95) เมื่อ
พิจารณาการควบคุมตนเอง โดยรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 แสดงว่าการควบคุมตนเองอยู่ในระดับดี 
 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่  1 นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-
19 แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของนักศึกษา จำแนกตามเพศ โดยแยกวิเคราะห์พฤติกรรมการตั้งใจเรียนโดยรวม ในเวลาเรียน 
และนอกเวลาเรียน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-6 ถึง 4-8  
ตารางที่ 4-6 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตั ้งใจเรียนออนไลน์โดยรวม              
ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษา จำแนกตามเพศ 

เพศ n ×̅ SD df t P 
หญิง 116 3.82 

3.62 
.45 
.45 

150.00 2.31* .022 
ชาย 36 
รวม 152 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 4-6 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบการพฤติกรรมการตั้งใจเรียน

ออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษา จำแนกตามเพศพบว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรม
การตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ที่ได้เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยนักศึกษาหญิงมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ 
COVID-19 มากกว่านักศึกษาชาย 
 
ตารางที่ 4-7 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในเวลาเรียน              
ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษา จำแนกตามเพศ 

เพศ n ×̅ SD df t P 
หญิง 116 3.84 

3.66 
.50 
.50 

150.00 
 

1.90 
 

.060 
 ชาย 36 

รวม 152 
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จากตารางที่ 4-7 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบการพฤติกรรมการตั้งใจเรียน
ออนไลน์ในเวลาเรียน ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษา จำแนกตามเพศพบว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน
มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในเวลาเรียน ในสถานการณ์ COVID-19 ไม่แตกต่างกันแตกต่างกัน  

 
ตารางที่ 4-8 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์นอกเวลาเรียน 
ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษา จำแนกตามเพศ 

เพศ n ×̅ SD df t P 
หญิง 116 3.79 

3.57 
.44 
.45 

150.00 
 

2.53* 
 

.012 
 ชาย 36 

รวม 152 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4-8 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบการพฤติกรรมการตั้งใจเรียน
ออนไลน์นอกเวลาเรียน ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษา จำแนกตามเพศพบว่า นักศึกษาที่มีเพศ
ต่างกันมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์นอกเวลาเรียน ในสถานการณ์ COVID-19 แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 โดยนักศึกษาเพศหญิงมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์นอกเวลาเรียน ในสถานการณ์ COVID-19 
มากกว่านักศึกษาเพศชาย   
 

สมมติฐานข้อที่ 2  นักศึกษาที่มีชั ้นปีต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ 
COVID-19 แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของนักศึกษา จำแนกตามชั้นปีโดยแยกวิเคราะห์พฤติกรรมการตั้งใจเรียนโดยรวม ในเวลาเรียน 
และนอกเวลาเรียน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-9 ถึง 4-11 
ตารางที่ 4-9 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์โดยรวม ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษา จำแนกตามชั้นปี 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 3 .60 .20 .97 .408 
ภายในกลุ่ม 148 30.33 .20   

รวม 151 30.92  
 

จากตารางที่ 4-9 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตั้งใจเรียน
ออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษา จำแนกตามชั ้นปี พบว่า นักศึกษาที ่มีชั ้นปีต่างกัน มี
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พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ได้ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 
ตารางที่ 4-10 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในเวลาเรียน 
ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษา จำแนกตามชั้นปี 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 3 .98 .33 1.30 .278 
ภายในกลุ่ม 148 37.27 .25   

รวม 151 38.25  
 

จากตารางที่ 4-10 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตั้งใจเรียน
ออนไลน์ในเวลาเรียน ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษา จำแนกตามชั้นปี พบว่า นักศึกษาที่มีชั ้นปี
ต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในเวลาเรียน ในสถานการณ์ COVID-19 ไมแ่ตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4-11 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์นอกเวลาเรียน 
ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษา จำแนกตามชั้นปี 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 3 .40 .13 .63 .595 
ภายในกลุ่ม 148 30.78 .21   

รวม 151 31.17  
 

จากตารางที่ 4-11 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตั้งใจเรียน
ออนไลน์นอกเวลาเรียน ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษา จำแนกตามชั้นปี พบว่า นักศึกษาที่มีชั้นปี
ต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์นอกเวลาเรียน ในสถานการณ์ COVID-19 ไมแ่ตกต่างกัน  
 

สมมติฐานข้อที ่ 3 เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียน
ออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ กับพฤติกรรมการตั้งใจเรียน
ออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษา  ปรากฏดังตารางที่  4-12 
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ตารางท่ี  4-12  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ กับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ 
ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษา   

ตัวแปร พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19  
พฤติกรรมการตั้งใจโดยรวม - พฤติกรรมการตั้งใจ

ในเวลาเรียน 
- พฤติกรรมการตั้งใจ
นอกเวลาเรียน 

เจตคติต่อการเรียน
ออนไลน์ 

.612*** 
(p=.000) 

.523*** 
(p=.000) 

.643*** 
(p=.000) 

- ด้านความคิด .398*** 
(p=.000) 

.349*** 
(p=.000) 

.406*** 
(p=.000) 

- ด้านความรู้สึก .301*** 
(p=.000) 

.210** 
(p=.005) 

.376*** 
(p=.000) 

- แนวโน้มของ
พฤติกรรม 

.708*** 
(p=.000) 

.636*** 
(p=.000) 

.705*** 
(p=.000) 

*** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4-12 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ กับพฤติกรรม
การตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19  พบว่า  เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .612  ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ได้เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ทุกด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
ตั้งใจเรียนออนไลน์ทุกด้าน โดยเจตคติประกอบด้วย ด้านความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มของพฤติกรรม และ
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนประกอบด้วยพฤติกรรมการตั้งใจในเวลาเรียน และพฤติกรรมการตั้งใจนอกเวลาเรียน 

 
สมมติฐานข้อที่ 4 การควบคุมตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ 

COVID-19 ของนักศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมตนเองกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ใน

สถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษา ปรากฏดังตารางที่  4-13 
 
 
 
 



60 
 

ตารางท่ี  4-13 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมตนเองกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษา   

ตัวแปร พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19  
พฤติกรรมการตั้งใจโดยรวม - พฤติกรรมการตั้งใจ

ในเวลาเรียน 
- พฤติกรรมการตั้งใจ
นอกเวลาเรียน 

การควบคุมตนเอง .769*** 
(p=.000) 

.818*** 
(p=.000) 

.606*** 
(p=.000) 

- การควบคุม
ตนเองในการ
ปฏิบัติงาน 

.746*** 
(p=.000) 

.742*** 
(p=.000) 

.651*** 
(p=.000) 

- การควบคุม
ตนเองจากสิ่ง
กระตุ้น 

.524*** 
(p=.000) 

.522*** 
(p=.000) 

.458*** 
(p=.000) 

- การควบคุม
ตนเองในด้าน
อารมณ์ 

.550*** 
(p=.000) 

.626*** 
(p=.000) 

.381*** 
(p=.000) 

- การควบคุม
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

.397*** 
(p=.000) 

.471*** 
(p=.000) 

.250** 
(p=.001) 

- การควบคุมด้วย
จริยธรรม 

.731*** 
(p=.000) 

.781*** 
(p=.000) 

.571*** 
(p=.000) 

*** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 

จากตารางที่ 4-13 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมตนเองกับพฤติกรรมการตั้งใจ
เรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19  พบว่า  การควบคุมตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
ตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ  .769  ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ได้เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า การควบคุมตนเองทุกด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ทุกด้าน โดยการ
ควบคุมตนเองประกอบด้วย การควบคุมตนเองในการปฏิบัติงาน การควบคุมตนเองจากสิ่งกระตุ้น การควบคุม
ตนเองในด้านอารมณ์ การควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการควบคุมด้วยจริยธรรม 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาค้นคว้า เรื่องเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ การควบคุมตนเอง กับพฤติกรรมการตั้งใจเรียน

ออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มี
การสรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ ตามลำดับดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า     
1.1 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
1.2 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จำแนกตาม เพศ และชั้นปี 
1.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ การควบคุมตนเอง กับพฤติกรรมการ

ตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต 

 

2. สมมติฐานของการค้นคว้า  
2.1 นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 แตกต่างกัน 
2.2 นักศึกษาที่อยู่ในระดับชั้นปีที่ต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 

แตกต่างกัน 
2.3 เจตคติต่อการเรียนออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ใน

สถานการณ์ COVID-19 
2.4 การควบคุมตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ 

COVID-19 

 

3. ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
3.1 ประชากร   

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษระดับปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต ที่กำลังศึกษาอยู่ในปี 2565 จำนวน 249 คน (ข้อมูลจาก reg.kbu.ac.th ณ วันที่ 9 เมษายน 2565) 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือ นักศึกษระดับปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษม

บัณฑิต ที่กำลังศึกษาอยู่ในปี 2565 จำนวน 152 คน ได้มาจากการเปิดตารางของเครซี่และมอร์แกน (Robert 
V.Krejcie and Early W.Morgan.1970) อ้างอิงจาก ธีรวุฒิ เอกะกุล,(2543) และใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างตาม
สะดวก จากประชากรทั้งหมด (ชูศรี วงศ์รัตนะ,2553:62)  
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3.3 ตัวแปรที่ศึกษา  
ตัวแปรอิสระ  คือ   

1) ตัวแปรส่วนบุคคล 
1.1 เพศ แบ่งเป็น  

เพศหญิง  
เพศชาย 

1.2 ชั้นปีการศึกษา แบ่งเป็น 
 ชั้นปีที่ 1 
 ชั้นปีที่ 2 
 ชั้นปีที่ 3 
 ชั้นปีที่ 4 

2) ตัวแปรทางจิตวิทยา 
2.1 เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ ประกอบด้วย ความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มของ

พฤติกรรม 
2.2 การควบคุมตนเอง ประกอบด้วย การควบคุมตนเองในการปฏิบัติงาน การควบคุม

ตนเองจากสิ่งกระตุ้น การควบคุมตนเองในด้านอารมณ์ การควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการ
ควบคุมด้วยจริยธรรม 

 
ตัวแปรตาม  คือ  พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 ประกอบด้วย 

พฤติกรรมการตั้งใจเรียนในเวลาเรียน และพฤติกรรมการตั้งใจเรียนนอกเวลาเรียน 
 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า   
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามจำนวน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล   
ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามการควบคุมตนเอง 
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5. สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม เรื ่องพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ 

COVID-19 เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ และการควบคุมตนเอง ได้ผลดังนี้ 
5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ กลุ่มตัวอย่าง ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย  จำนวน 36 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.7 และเป็นเพศหญิง จำนวน 116 คน  คิดเป็นร้อยละ 
76.3   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชั้น
ปีที่ 1  จำนวน 42 คนคิดเป็นร้อยละ 27.6 รองลงมาเป็นชั้นปีที่ 2 จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ชั้นปีที่ 
4  จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3  และชั้นปีที่ 3 จำนวน 36 คิดเป็นร้อนละ 23.7 ตามลำดับ 
 

5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 
เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ และการควบคุมตนเอง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการตั้งใจเรียน
ออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 จำแนกเป็นรายข้อ พบว่าพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ 
COVID-19 ซึ่งประกอบด้วยคำถาม 43 ข้อคำถามส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.50 – 4.49) มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง .69-1.43 โดยข้อ 13.เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่รบกวนการเรียนออนไลน์อย่างไม่
คาดคิด ข้าพเจ้าพยายามจัดการกับเหตุการณ์นั้น เพื่อให้สามารถกลับมาเรียนออนไลน์ได้ปกติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
(4.15) และข้อ29.ข้าพเจ้ารีบทำงานเพียงเพ่ือให้มีชิ้นงานส่งจะได้ไม่โดนหักคะแนน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (2.13) เมื่อ
พิจารณาพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษาโดยรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.77 แสดงว่ามพีฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 อยู่ในระดับมาก 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษา จำแนกเป็นรายข้อ พบว่า เจตคติต่อการเรียนออนไลน์  ซึ่งประกอบด้วย
คำถาม 14 ข้อ ข้อคำถามส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (3.68 – 5.00) มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
.75 -1.17 โดยพบว่าค่าเฉลี่ย ข้อที่ 2 ข้าพเจ้าคิดว่า การเรียนออนไลน์ ช่วยประหยัดเวลาในการเดินทางมา
เรียนที่มหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.35) และข้อที่ 4 ข้าพเจ้ารู้สึกชื่นชอบกับการเรียนออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด (2.38) เมื่อพิจารณาเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ ของนักศึกษาโดยรวม พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78  
แสดงว่านักศึกษาโดยรวมมีเจตคติต่อการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับด ี

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการควบคุมตนเอง จำแนกเป็น
รายข้อ พบว่า การควบคุมตนเอง ซึ่งประกอบด้วยคำถาม 28 ข้อ ข้อคำถามส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในดีมาก 
(3.68 – 5.00) มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง .71-1.32 โดยพบว่ามีค่าเฉลี่ยในข้อ 28. ถ้าข้าพเจ้าทำผิด 
ก็จะยอมรับผิด เพราะรู้สึกละอายใจ หากต้องปิดบังความผิดนั้นแก่อาจารย์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.44) และ ข้อ 3. 
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ข้าพเจ้ามักหมดความสนใจในเนื้อหาวิชาที่เข้าใจยาก มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (2.95) เมื่อพิจารณาการควบคุมตนเอง 
โดยรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 แสดงว่าการควบคุมตนเองอยู่ในระดับดีมาก 

 
5.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

จากสมมติฐานที่ตั้งไว้ สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ได้ดังนี้ 
1. นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 แตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ได้เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยนักศึกษา
หญิงมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 มากกว่านักศึกษาชาย และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า นักศึกษาหญิงมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์นอกเวลาเรียนมากกว่านักศึกษาชาย แต่
นักศึกษาหญิงกับนักศึกษาชายมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในเวลาเรียนไม่แตกต่างกัน  

2. นักศึกษาที ่มีชั ้นปีต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 
แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ได้ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

3. เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ใน
สถานการณ์ COVID-19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .612 ซ่ึง
ผลการวิเคราะห์ที่ได้เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เจตคติต่อการเรียน
ออนไลน์ทุกด้านประกอบด้วย ความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มของพฤติกรรม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ทุกด้านประกอบด้วย พฤติกรรมการตั้งใจเรียนในเวลาเรียน และพฤติกรรม
การตั้งใจเรียนนอกเวลาเรียน 

4. การควบคุมตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ 
COVID-19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .769 ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ที่ได้เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การควบคุมตนเองทุกด้าน
ประกอบด้วย การควบคุมตนเองในการปฏิบัติงาน การควบคุมตนเองจากสิ่งกระตุ้น การควบคุมตนเองในด้าน
อารมณ์ การควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการควบคุมด้วยจริยธรรม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ทุกด้าน ประกอบด้วย พฤติกรรมการตั้งใจเรียนในเวลาเรียน และพฤติกรรม
การตั้งใจเรียนนอกเวลาเรียน 

 

6. อภิปรายผลการศึกษาค้นคว้า 
จากการศึกษาค้นคว้า เรื่องปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ การควบคุมตนเอง กับ

พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต อภิปรายผลการศึกษาค้นคว้าได้ดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-
19 แตกต่างกัน  
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 ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ 
COVID-19 แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
โดยนักศึกษาเพศหญิงมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 มากกว่านักศึกษาชาย ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐปคัลภ์ แซ่เอี๊ย (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์โควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวัสนามจันทร์ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวัสนามจันทร์ ที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์
โควิด-19 ไม่ต่างกัน 

การที่ผลการศึกษาครั้งนี ้ พบว่า นักศึกษาที ่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ใน
สถานการณ์ COVID-19 แตกต่างกัน โดยนักศึกษาหญิงมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ 
COVID-19 มากกว่านักศึกษาชาย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบของการเรียน เป็นการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ ที่ต้องใช้สมาธิจดจ่ออยู่กับหน้าจอตลอดทั้งการเรียนการสอน ซึ่งโดยหลักพัฒนาการมนุษย์ เพศหญิง
จะมีพัฒนาการต่าง ๆ ที่เร็วกว่าเพศชาย ดังนั้นเพศหญิงจึงมีวุฒิภาวะ หรือมีความเป็นผู้ใหญ่มากกว่าเพศชาย มี
ความคิดเชิงเหตุผลเร็วกว่าเพศชาย สามารถเชื่อมโยงระหว่างเหตุกับผลได้ดีกว่าและเร็วกว่า ทำให้เพศหญิงมี
พฤติกรรมที่สนใจเรียน และมุ่งสำเร็จการศึกษาตามที่ตั้งไว้ อีกท้ังการอบรมเลี้ยงดูในสังคมไทย มีความคาดหวัง
และเข้มงวดกวดขันกับเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพศหญิงจึงถูกสอนให้มีความรับผิดชอบในทุ กด้าน ซึ่ง
แตกต่างจากเพศชายที่มักจะได้รับความเป็นอิสระ ไม่เข้มงวด และโดยธรรมชาติเพศชายจะมีพฤติกรรมเสี่ยง
มากกว่าเพศหญิง เป็นเพศที่ชอบทดลองด้านความเสี่ยง ชอบเที่ยว ติดเพื่อน รักสนุกกับกลุ่มเพื่อน โดยไม่
คำนึงถึงผลเสีย หรืออนาคตภายภาคหน้าว่าจะเป็นอย่างไร ซึ่งพฤติกรรมเสี่ยงเหล่านี้ เป็นเหตุให้เพศชายไม่ใส่ใจ
ในการเรียน และมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์น้อยกว่าเพศหญิง (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2554)   

เป็นที่น่าสังเกตเพิ่มเติมในงานวิจัยที่ว่า เพศหญิงมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์นอกเวลาเรียน
มากกว่าเพศชาย แต่มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในเวลาเรียนไม่ต่างกัน อาจเป็นเพราะการเรียนนอก
เวลาเรียนต้องอาศัยความมานะอดทน การมีวินัย การควบคุมตนมากเป็นพิเศษ ซึ่งคุณลักษณะข้างต้นผู้หญิงจะ
มีมากกว่าผู้ชาย แต่ในขณะที่การเรียนในเวลาเรียนพฤติกรรมการตั้งใจเรียนของนักศึกษาหญิงและนักศึกษา
ชายจะไม่ค่อยต่างกันเท่าไหร่ อาจเป็นเพราะถูกควบคุมจากการสอน กลุ่มเพื่อน บรรยากาศในการเรียน และ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในห้องเรียน 
  ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ที่มี
เพศต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 แตกต่างกัน โดยนักศึกษาเพศหญิงมี
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 มากกว่านักศึกษาชาย 
 

สมมติฐานข้อท่ี 2  นักศึกษาที่อยู่ในระดับชั้นปีการศึกษาที่ต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์ COVID-19 แตกต่างกัน 

ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า นักศึกษาที่มีชั้นปีการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ใน
สถานการณ์ COVID-19 ไมแ่ตกต่างกัน ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ได้ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐปคัลภ์ แซ่เอ๊ีย (2563) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 
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ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร พระราชวัสนามจันทร์ที่มีชั้นปีต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์โควิด-19 
แตกต่างกัน 

การที่ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า นักศึกษาที่มีชั ้นปีต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ใน
สถานการณ์ COVID-19 ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาทุกชั้นปีการศึกษาต่างกัน ทำให้เกิด
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์พอ ๆ กัน กล่าวคือ  

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีการเปลี่ยนสภาพแวดล้อมจากการเรียนมัธยมมาสู่การเรียนในมหาวิทยาลัย ซึ่งมี
วิธีเรียนที่แตกต่างกันออกไป นอกจากนี้ยังต้องทำกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อการเตรียมตัวเข้าสู่การเป็น
นักศึกษามหาลัยเต็มตัว 

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 เป็นช่วงที่นักศึกษาต้องสำรวจความสนใจในการเลือกวิชาเสรี ที่สำคัญคือ การ
สำรวจความสนใจในการเลือกวิชาโท  

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 เป็นปีที่ต้องต้องเตรียมความพร้อมสำหรับการฝึกงาน และการศึกษาวิจัยเบื้องต้น 
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 เป็นปีที่ต้องจัดสัมมนาย่อยและสัมมนาใหญ่ และท่ีสำคัญต้องออกไปฝึกงาน 
ความจำเป็นด้านการเรียนดังกล่าว ส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจเรียนของนักศึกษา ทำให้นักศึกษาต้อง

ตั้งใจเรียน และทำตามภารกิจต่าง ๆ ของแต่ละชั้นปีการศึกษานั้น ๆ ส่งผลให้พฤติกรรมการตั้งใจเรียนของต่ละ
ชั้นปีการศึกษาไม่แตกต่างกัน 

นอกจากนี้ การที่นักศึกษาชั้นปีการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ไม่แตกต่างกันอาจ
นำทฤษฎีการรู้คิดทางสังคมของแบนดูรา (Bandura, 1986 อ้างถึงใน อรรควิช จารึกจารีต, 2561) มาอธิบาย
ได้ กล่าวคือ แบนดูราเชื่อว่า พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากทั้งปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านลักษณะส่วน
บุคคล (เช่น กระบวนการรู้คิด ความคาดหวัง แรงจูงใจ ทัศนคติ เป็นต้น) เมื่อพิจารณานักศึกษาทุกชั้นปี
การศึกษา พบว่า นักศึกษาทุกชั้นปีการศึกษามาจากสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่เหมือนกัน อาทิ มีหลักสูตรที่
เหมือนกัน อาจารย์ผู้สอนคณะเดียวกัน และเป็นการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ เพราะมีการเปลี่ยน
รูปแบบการเรียนการสอนอย่างกระทันจากการเรียนในห้องเรียนเปลี่ยนเป็นการเรียนในรูปแบบออนไลน์ ซึ่ง
เป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทำให้อาจารย์ปรับรูปแบบการสอนให้ง่ายและคล้ายคลึงกันในทุก
ชั้นปี เพื่อให้นักศึกษาสนใจและเกิดพฤติกรรมการตั้งใจเรียนมากขึ้น อีกทั้งการเรียนออนไลน์ ทำให้นักศึกษามี
อิสระในการเรียนมากขึ้น ไม่กดดัน สถานที่มีความยืดหยุ่นส่งผลให้สภาพแวดล้อมเอ้ืออำนวยต่อการเรียน  

และเม่ือพิจารณาปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ก็พบว่า มีลักษณะที่คล้าย ๆ กัน กล่าวคือ นักศึกษาทุก
ชั้นปีการศึกษาต่างคาดหวังในการเรียนให้ประสบความสำเร็จ เพื่อการประกอบอาชีพในอนาคต หรือศึกษาต่อ
ในอนาคต หรือศึกษาต่อในอนาคต ดังนั้นตามมุมมองของทฤษฎีการรู้คิดทางสังคมของแบนดูรา นักศึกษาทุก
ชั้นปีการศึกษาจึงมีปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่คล้ายคลึงกัน และมีปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ใกล้เคียงกันจึง
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ไม่แตกต่างกัน  

จากทฤษฎีจะพบว่า พฤติกรรมของมนุษย์นั้นจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ พฤติกรรมมีปฏิสัมพันธ์กันกับ ปัจจัย
ส่วนบุคคล และปัจจัยสภาพแวดล้อมร่วมด้วย จึงมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ และมี
ความสอดคล้องกัน คือ การที่จะมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ได้นั้น ตัวผู้เรียนจะต้องมีสภาพแวดล้อมที่ดี
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ร่วมกับปัจจัยส่วนบุคคล จึงจะเกิดพฤติกกรรมการตั้งใจเรียน เช่น สภาพแวดล้อมเอื้ออำนวยต่อการเรียน 
รูปแบบการสอนง่ายและคล้ายคลึงกันในทุกชั้นปี  ก็จะส่งผลให้นักศึกษามีแรงจูงใจในการเรียน จึงทำให้
นักศึกษามีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนมากข้ึน เป็นต้น 

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ที่มี
ชั้นปีต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 ไม่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานข้อที่ 3 เจตคติต่อการเรียนออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียน 
ออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19  

ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจ
เรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งผลการวิเคราะห์เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .612 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เจตคติต่อ
การเรียนออนไลน์ทุกด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ทุกด้าน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มาลีวัล เลิศสาครศิริ และคณะ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่าน
ระบบออนไลน์ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุย จากสถานการณ์โควิด-19 พบว่า เจตคติต่อการเรียนผ่านระบบ
ออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

การที่ผลการศึกษาพบว่า เจตคติต่อการเรียนออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจ
เรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 กล่าวคือ นักศึกษาที่มีเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ดี จะมีพฤติกรรมการ
ตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ดีด้วย แต่ถ้านักศึกษาที่มีเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ไม่ดี ก็จะทำ
ให้มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนไม่ดีด้วย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ หมายถึง ความคิดเห็น
ของนักศึกษา และประเด็นเกี่ยวกับประโยชน์หรือโทษทางการเรียนออนไลน์ โดยอาจเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ชอบหรือไม่ชอบ และมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมการตอบสนองต่อความคิดและ
ความรู้สึกนั้น อีกทั้งเจตคติเป็นองประกอบที่สำคัญต่อการเรียนรู้ เพราะเจตคติเป็นสิ่งที่สนับสนุนให้บุคคล
แสดงออกซึ่งพฤติกรรมต่าง ๆ หากผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อกิจกรรมการเรียน ต่อครู รวมทั้งกระบวนวิชาเรียน ฯลฯ 
ย่อมส่งผลให้ผู้เรียนมีความขยันตั้งใจเรียน และประสบผลสำเร็จทางการเรียน (พิรุณโปรย สำโรงทอง, 2554 : 28) 
ดังนั้นเจตคติต่อการเรียนออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีเครื่องล่อใจของ D.Kat (อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2549 : 23-24) จะพบว่าคนเราจะมีเจตนาต่อสิ่งใด
เราจะต้องเชื่อว่า สิ่งนั้นจะมีประโยชน์หรือสร้างความพอใจให้แก่เรา ดังนั้นเมื่อสิ่งนั้นสามารถจูงใจเราได้จะทำ
ให้เรามีเจตคติต่อสิ ่งนั ้น ๆ ในทางใด  ทางหนึ ่ง อาทิ การเรียนออนไลน์สามารถเรียนได้อย่างสะดวก 
ประหยัดเวลาในการเดินทาง และสถานที่ในการเรียนยืดหยุ่น อีกท้ังรูปแบบการเรียนออนไลน์ เป็นรูปแบบการ
เรียนแบบใหม่ที่เกิดขึ้นเนื่องจากเกิดการแพร่ระบาดของโรคCOVID-19 จึงมีการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนอย่าง
กระทันหัน ทำให้นักศึกษามีความสนใจ หรือนักศึกษามีความรู้สึกที่ดีต่อกระบวนวิชาเรียน อาจารย์ และ
สิ ่งแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ร่วมด้วย ส่งผลให้นักศึกษามีเจตคติที ่ดีต่อการเรียนออนไลน์  ทำให้เกิด
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ร่วมด้วย 
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ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น เจตคติต่อการเรียนออนไลน์จึงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
ตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 และเม่ือแยกพิจารณาเจตคติต่อการเรียนออนไลน์กับพฤติกรรม
การตั้งใจเรียนออนไลน์ออกเป็นด้านย่อย ๆ ก็พบว่า เจตคติทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
ตั้งใจเรียนออนไลน์ทุกด้านเช่นกัน 
 

 สมมติฐานข้อที่ 4 การควบคุมตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์ COVID-19 

ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า การควบคุมตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียน
ออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .769 ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ได้เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การ
ควบคุมตนเองทุกด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ทุกด้าน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณิชกานต์ ทรงไทย (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของ
นักศึกษาพยาบาลภาคเหนือตอนล่างพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา
พยาบาลในเขตภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ การกำกับตนเองการเรียนรู้จากการสังเกตและแรงจูงใจไฟสัมฤทธิ์ซึ่ง
สามารถร่วมกันทำนายพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาลได้ร้อยละ 63.60 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.1 

การที่ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียน
ออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 กล่าวคือ นักศึกษาที่สามารถควบคุมตนเองได้ดี จะส่งผลให้นักศึกษามี
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ดีด้วย แต่ถ้านักศึกษาที่ไม่สามารถควบคุมตนเองได้ก็จะส่งผลให้นักศึกษามี
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ที่ไม่ดีด้วย ทั้งนี้อาจเนื่องจาก การควบคุมตนเอง หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการควบคุมการแสดงออกของพฤติกรรมที่พึงประสงค์อย่างสมเหตุสมผล และสามารถที่จะยับยั้ง หรือ
ระงับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์จากสิ่งกระตุ้น ได้ด้วยการแสดงพฤติกรรมด้านบวก โดยนักศึกษาที่สามารถ
ควบคุมพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ไม่ให้แสดงออกมาในขณะกำลังปฏิบัติหน้าที่ของตนเองในด้านการเรียน 
สามารถปฏิเสธและหลีกเลี่ยงการชักจูงที่อาจจะก่อให้เกิดผลกระทบในด้านลบ รวมถึงสามารถปรับตัวจัดการ
ของตนเองในด้านอารมณ์ และพฤติกรรมให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่าง ๆ   ได้และสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน จัดการความโกรธ ด้วยการระงับการพูดจาที่ไม่เหมาะสม และการที่นักศึกษาทำตาม
ค่านิยมหลักของสังคม อาทิ การเคารพกติกาในการเรียนการสอนออนไลน์ทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน 
เพราะฉะนั้น ถ้านักศึกษามีการควบคุมตนเองในการเรียนได้ดีตามที่กล่าวมาข้างต้น ก็จะส่งผลให้นักศึกษามี
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนดีไปด้วย แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้านักศึกษาควบคุมตนเองได้ไม่ดี ก็จะส่งผลให้มี
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนได้ไม่ดีไปด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีตามความคิดของฟรอยด์ (Freud. 1952 อ้างถึง
ใน หทัยชนก พันพงค์, 2555) จะพบว่า การควบคุมเกิดขึ้นเมื่อ อีโก้ แยกตัวออกจากอิด ในแง่นี้ อีโก้คือส่วนที่
จัดระบบแล้วของอิด เกิดขึ้นเพื่อจัดระเบียบพฤติกรรมของมนุษย์  มันเกิดขึ้นเพราะความต้องการของคน 
จำเป็นต้องปรับความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ถ้าจะได้รับความพอใจที่แท้จริง ดังนั้น  อีโก้ทำตามคำสั่งของอิด 
ในขณะเดียวกันมันเป็นตัวควบคุมแรงขับให้อยู่กับร่องกับรอยจนกว่าจะหาสิ่งที่ตอบสนองความต้องการ ส่วน
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ซุปเปอร์อีโก้ จะเป็นตัวบังคับและควบคุมความคิดให้แสดงออกในสังคมพฤติกรรมแบบไหนเหมาะสมหรือไม่
เหมาะสม ในสถานการณ์ต่าง ๆ ดังนั้น ซุปเปอร์อีโก้ คืออุดมการณ์ชุดหนึ่งที่บุคคลเรียนรู้มา อาทิ นักศึกษา
เคารพกฎกติกาในการเรียนออนไลน์ และไม่พูดแทรกในขณะที่อาจารย์กำลังสอน เพราะรู้สึกเกรงใจผู้สอน เป็น
ต้น 

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น การควบคุมตนเองจึงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียน
ออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 และเมื่อแยกพิจารณาการควบคุมตนเองกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียน
ออนไลน์ออกเป็นด้านย่อย ๆ ก็พบว่า การควบคุมตนเองทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจ
เรียนออนไลน์ทุกด้านเช่นกัน 
 

7 ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาค้นคว้าไปใช้  

7.1.1) จากการศึกษาพบว่านักศึกษาหญิงมีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนมากกว่านักศึกษาชาย ดังนั้น 
ครอบครัว อาจารย์ ควรให้ความสนใจ ใส่ใจ และให้คำแนะนำกับนักศึกษาทุกเพศอย่างเท่าเทียมกัน แต่อย่างไรก็
ตาม ครอบครัวและอาจารย์ก็ควรให้คำแนะนำในเพศชายเพ่ิมขึ้น  

7.1.2) จากการศึกษาเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจ
เรียนออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 ซึ่งหมายความว่า ถ้าเจตคติดีย่อมทำให้พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์
ดีด้วย ดังนั้น อาจารย์ควรส่งเสริมให้นักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อการเรียนออนไลน์ดีมากขึ้น ทำให้มีพฤติกรรมการ
ตั้งใจเรียนออนไลน์มากขึ้นเช่นกัน เพื่อประโยชน์แก่ตัวนักศึกษาเอง อาทิ อาจารย์ควรสร้างบรรยากาศในหน้าจอ
ของการเรียนออนไลน์ ให้มีความผ่อนคลาย สบาย ๆ เป็นกันเอง และมีการให้เปิดกล้องพูดคุยกันก่อนเข้าเรียน 
เป็นการสร้างความคุ้นเคย และได้เรียนรู้ลักษณะนิสัยของนักศึกษาผ่านหน้าจอ เมื่อรู้ว่านักศึกษาสนใจเกี่ยวกับ
อะไร ก็จะสามารถนำมาเชื่อมโยงกับการสอนเพ่ือให้นักศึกษาสนใจเนื้อหาในบทเรียนได้ดีขึ้น สอดแทรกกิจกรรมที่
ทำร่วมกันเพ่ือกระตุ้นความสนใจ และสร้างเจตคติที่ดีร่วมกัน 

7.1.3) จากการศึกษาการควบคุมตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนใน
สถานการณ์ COVID-19 ซึ่งหมายความว่า ถ้าการควบคุมตนเองดีย่อมทำให้พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ดีด้วย 
เมื่อพิจารณาการควบคุมตนเอง โดยรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 แสดงว่าการควบคุมตนเองอยู่ในระดับดี
มาก ดังนั้นตัวนักศึกษาควรจะรักษาความมีวินัยในตนเองให้คงอยู่ในระดับดีมากต่อไป รวมทั้งพัฒนาตนเองด้าน
การควบคุมตนเองให้ดียิ่งขึ้นได้ ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การตั้งเป้าหมายเพื่อควบคุมตนเองให้ไปถึงเป้าหมายอื่น ๆ 
ร่วมด้วย 
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7.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป 
  7.2.1) การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปสามารถศึกษากับกลุ่มตัวอย่างให้หลากหลาย อาทิ กลุ่มเด็กมัธยม  
เป็นต้น  
  7.2.2) การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปสามารถศึกษาปัจจัยอื่น ๆ นอกจากเจตคติกับการควบคุมตนเอง
อาจจะศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาอ่ืน ๆ ที่อาจจะสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียน เช่น แรงจูงใจในการ
เรียน การอบรมเลี้ยงดู เป็นต้น 
  7.2.3) เนื่องด้วยการศึกษาวิจัย ณ ช่วงเวลานั้นเป็นช่วงการแพร่ระบาดของโควิด -19 ผู้ศึกษาจึง
ทำการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณเพราะต้องคำนึงถึงมาตรการความปลอดภัยและสะดวกต่อการศึกษาค้นคว้าในครั้ง
นี้   และการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปสามารถศึกษาในเชิงลึกด้วยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับพฤติกรรมการตั้งใจ
เรียน เพ่ือที่จะได้ข้อมูลที่ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคลอ้งของเครื่องมือทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรรควิช จารึกจารีต อาจารย์ประจำสาขาวิชาจิตวิทยา คณะจิตวิทยา 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
ตารางภาคผนวกที่ 1 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ 

ข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC การพิจารณา การนำไปใช้ 
คนที ่1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
2 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
3 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
4 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
5 +1 +1 +1 3 0.67 ผ่าน นำไปใช้ 
6 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
7 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
8 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
9 -1 +1 +1 1 0.33 ไม่ผ่าน ตัดทิ้ง 
10 -1 +1 +1 1 0.33 ไม่ผ่าน ตัดทิ้ง 
11 0 +1 +1 2 0.67 ผ่าน นำไปใช้ 
12 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
13 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
14 -1 +1 +1 1 0.33 ไม่ผ่าน ตัดทิ้ง 
15 +1 0 +1 2 0.67 ผ่าน นำไปใช้ 
16 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
17 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
18 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
19 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
20 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
21 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
22 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
23 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
24 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
25 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 

 
หมายเหตุ ข้อที่ผ่านเกณฑ์ คือ มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553, น.73) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
ตารางภาคผนวกที่ 1 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามการควบคุมตนเอง 

ข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC การพิจารณา การนำไปใช้ 
คนที ่1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
2 +1 +1 0 2 0.67 ผ่าน นำไปใช้ 
3 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
4 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
5 +1 +1 0 2 0.67 ผ่าน นำไปใช้ 
6 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
7 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
8 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
9 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
10 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
11 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
12 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
13 +1 -1 +1 1 0.33 ไม่ผ่าน ตัดทิ้ง 
14 +1 -1 +1 1 0.33 ไม่ผ่าน ตัดทิ้ง 
15 +1 +1 0 2 0.67 ผ่าน นำไปใช้ 
16 +1 0 -1 0 0 ไม่ผ่าน ตัดทิ้ง 
17 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
18 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
19 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
20 +1 +1 0 2 0.67 ผ่าน นำไปใช้ 
21 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
22 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
23 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
24 +1 +1 -1 1 0.33 ไม่ผ่าน ตัดทิ้ง 
25 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
26 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
27 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
28 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
29 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า (ต่อ) 
ตารางภาคผนวกที่ 1 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามการควบคุมตนเอง (ต่อ) 

ข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC การพิจารณา การนำไปใช้ 
คนที ่1 คนที่ 2 คนที่ 3 

30 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
31 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 
32 +1 +1 0 2 0.67 ผ่าน นำไปใช้ 
33 +1 +1 +1 3 1.00 ผ่าน นำไปใช้ 

 
หมายเหตุ ข้อที่ผ่านเกณฑ์ คือ มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553, น.73) 
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ภาคผนวก  ง 
ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อม่ัน (Reliability)  

ของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
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ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) 
 
ตารางภาคผนวกที ่2 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) ของแบบสอบถามเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ 

ข้อ ค่า r  การพิจารณา การนำไปใช้ 
1 .28 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
2 .52 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
3 -.10 ไม่ผ่านเกณฑ์ ตัดทิ้ง 
4 .07 ไม่ผ่านเกณฑ์ ตัดทิ้ง 
5 .37 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
6 .15 ไม่ผ่านเกณฑ์ ตัดทิ้ง 
7 -.14 ไม่ผ่านเกณฑ์ ตัดทิ้ง 
8 -.42 ไม่ผ่านเกณฑ์ ตัดทิ้ง 
9 .41 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
10 .32 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
11 .34 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
12 .20 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
13 .42 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
14 .01 ไม่ผ่านเกณฑ์ ตัดทิ้ง 
15 .43 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
16 .19 ไม่ผ่านเกณฑ์ ตัดทิ้ง 
17 .53 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
18 .46 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
19 .49 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
20 .07 ไม่ผ่านเกณฑ์ ตัดทิ้ง 
21 .59 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
22 .69 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 

 
หมายเหตุ ข้อที่ผ่านเกณฑ์ คือ มีค่า r ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553, น.75) 
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ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) 
ตารางภาคผนวกที ่2 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) ของแบบสอบถามการควบคุมตนเอง 

ข้อ ค่า r  การพิจารณา การนำไปใช้ 
1 .34 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
2 .44 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
3 .17 ไม่ผ่านเกณฑ์ ตัดทิ้ง 
4 .67 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
5 .54 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
6 .59 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
7 .22 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
8 .47 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
9 .66 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
10 .64 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
11 .81 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
12 .57 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
13 .57 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
14 .80 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
15 .65 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
16 .67 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
17 .49 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
18 .70 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
19 .68 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
20 .83 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
21 .51 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
22 .51 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
23 .46 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 

24 .51 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 

25 .58 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
26 .70 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
27 .67 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
28 .77 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 
29 .56 ผ่านเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูลจริง 

หมายเหตุ ข้อที่ผ่านเกณฑ์ คือ มีค่า r ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553, น.75) 
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ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
 

ตารางท่ี 2 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
แบบสอบถาม ค่าความเชื่อม่ัน 

การควบคุมตนเอง .94 
เจตคติต่อการเรียนออนไลน์ .79 
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ภาคผนวก  จ 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
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เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ทำแบบสอบถาม ในการศึกษาเรื่องเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ การควบคุมตนเอง 
กับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
เรียน  ผู้ตอบแบบสอบถาม 
          ด้วยข้าพเจ้า นางสาวเบญจวรรณ โตใหญ่ นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวิทยา คณะ
จิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต กำลังศึกษาค้นคว้าโครงงานพิเศษทางจิตวิทยา เจตคติต่อการเรียน
ออนไลน์ การควบคุมตนเอง กับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต โดยแบบสอบถามฉบับนี้เป็นเครื่องมือสำหรับเก็บ
ข้อมูลเพ่ือนำไปใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 ข้าพเจ้าจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเป็นจริง ไม่มีคำตอบ
ใดถูกหรือผิด ทุกคำตอบของนักศึกษาจะเก็บรวบรวมไว้เป็นความลับ โดยผู้ศึกษาจะทำการวิเคราะห์ผลใน
ภาพรวมเพ่ือการจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เท่านั้น 
             ข้าพเจ้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างด ีและขอขอบคุณเป็นอย่าง
สูง มา ณ. โอกาสนี้ 
 
  
        ขอแสดงความนับถือ 
             นางสาวเบญจวรรณ โตใหญ่ 
       นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
              คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
 
 
 
  
 
คำชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเจตคติต่อการเรียน 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามการควบคุมตนเอง 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
คำชี้แจง  โปรดเลือกคำตอบในช่อง  หน้าข้อความ หรือเติมคำในช่องว่าง ตามความจริงของนักศึกษา 
 1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
 2. ชั้นปีการศึกษา 
   ขั้นปีการศึกษาที่ 1 
   ชั้นปีการศึกษาที่ 2 
   ชั้นปีการศึกษาที่ 3 
   ชั้นปีการศึกษาที่ 4 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์ COVID-19 
คำชี้แจง  ขอให้นักศึกษาพิจารณาและเลือกคำตอบที่ตรงกับความคิดของนักศึกษาในระดับใด โดยมีคำตอบให้
เลือก 5 คำตอบสำหรับข้อความแต่ละประโยค นักศึกษาโปรดอ่านข้อความแต่ละข้ออย่างละเอียด จากนั้นเลือก

ติ๊กคำตอบลงในช่อง ◯   
มากที่สุด หมายถึง  ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ข้อความนั้นตรงกับพฤติกรรมของ 

นักศึกษาในระดับมากท่ีสุด 
มาก  หมายถึง  ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ข้อความนั้นตรงกับพฤติกรรมของ 

นักศึกษาในระดับมาก 
ปานกลาง หมายถึง  ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ข้อความนั้นตรงกับพฤติกรรมของ 

นักศึกษาในระดับปานกลาง 
น้อย  หมายถึง  ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ข้อความนั้นตรงกับพฤติกรรมของ 

นักศึกษาในระดับน้อย 
น้อยท่ีสุด หมายถึง  ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ข้อความนั้นตรงกับพฤติกรรมของ 

นักศึกษาในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อคำถาม 
 

ระดับความคิด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ข้าพเจ้ามีอุปกรณ์สำหรับจดบันทึกพร้อมในการ
เรียนออนไลน์ในแต่ละรายวิชา 

     

2.ข้าพเจ้าใช้เอกสารประกอบการเรียนออนไลน์ในแต่
ละรายวิชาตามท่ีอาจารย์ได้แจกไว้ให้ 

     

3.ข้าพเจ้าเข้าร่วมเรียนออนไลน์ตรงเวลาเสมอ      
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ข้อคำถาม 

 

ระดับความคิด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4.ข้าพเจ้าตรวจสอบเวลาก่อนเข้าเรียนออนไลน์ 
เพ่ือที่จะได้เข้าร่วมเรียนออนไลน์ได้ตรงเวลา 

     

5.ข้าพเจ้าพยายามทำความเข้าใจในบทเรียนขณะ
อาจารย์สอน แม้จะไม่ใช้วิชาที่ถนัดก็ตาม 

     

6.ข้าพเจ้ามักงีบหลับขณะที่กำลังเรียนออนไลน์      
7.ข้าพเจ้าใช้โปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นขณะะ
อาจารย์กำลังสอน เพ่ือทำเสมือนว่าข้าพเจ้ากำลัง
เรียนออนไลน์ 

     

8.ข้าพเจ้าไม่แชทคุยกับเพ่ือนในเรื่องท่ีไม่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนกับเพ่ือนขณะที่อาจารย์กำลังสอน 

     

9.ข้าพเจ้าไม่ค่อยเข้าใจในสิ่งที่อาจารย์สอน เพราะไม่
ค่อยตั้งใจฟังขณะเรียนออนไลน์ 

     

10.ข้าพเจ้าฟังอาจารย์สอนตลอดช่วงเวลาเรียน
ออนไลน์โดยไม่วอกแวกกับเรื่องอ่ืน 

     

11.ข้าพเจ้าตั้งใจเรียนออนไลน์โดยเปิดเอกสาร
ประกอบการเรียนออนไลน์โดยเปิดเอกสาร
ประกอบการเรียนออนไลน์ควบคู่ 

     

12.ข้าพเจ้าเรียนออนไลน์ในพ้ืนที่ไม่มีเสียงรบกวน 
เพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนออนไลน์ 

     

13.เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่รบกวนการเรียนออนไลน์
อย่างไม่คาดคิด ข้าพเจ้าพยายามจัดการกับเหตุการณ์
นั้น เพ่ือให้สามารถกลับมาเรียนออนไลน์ได้ปกติ 

     

14.ข้าพเจ้าจดบันทึกสิ่งที่อาจารย์สอนออนไลน์ลงใน
สมุดหรืออุปกรณ์บันทึกของตนเองทกครั้ง เช่น สมุด 
โปรแกรมในคอมพิวเตอร์ แอพพริเคชั่นในสมาร์ท
โฟนหรือแท็บเลต เป็นต้น 

     

15.ข้าพเจ้ามีสมาธิในการเรียนตลอดช่วงเวลาของการ
เรียนออนไลน์ 

     

16.ข้าพเจ้านำการบ้านของรายวิชาอ่ืนมาทำใน
ช่วงเวลาเรียนออนไลน์ 
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ข้อคำถาม 
 

ระดับความคิด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

17.ขณะที่กำลังเรียนออนไลน์ ข้าพเจ้าใช้งาน
โปรแกรมอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับที่ใช้เรียน 

     

18.ข้าพเจ้าลุกออกจากอุปกรณ์ขณะมีการเรียน
ออนไลน์ เพื่อไปทำกิจกรรมที่ไม่เก่ียวข้องกับการ
เรียน 

     

19.ข้าพเจ้าเปิดไมโครโฟนหรือส่งข้อความเมื่อ
ต้องการสอบถามอาจารย์ขณะเรียนออนไลน์ เกี่ยวกับ
บทเรียนที่ข้าพเจ้าไม่เข้าใจ 

     

20.ข้าพเจ้าเปิดไมโครโฟนหรือส่งข้อความเมื่อ
ต้องการแสดงความคิดเห็นขณะเรียนออนไลน์ 
เกี่ยวกับบทเรียนที่ข้าพเจ้าไม่เข้าใจ 

     

21.ข้าพเจ้าเปิดไมโครโฟนหรือส่งข้อความเพ่ือตอบ
คำถามของอาจารย์ในการเรียนออนไลน์ 

     

22.ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมในห้องเรียนออนไลน์ทุก
ครั้ง 

     

23.ข้าพเจ้าไม่เข้าร่วมกิจกรรมในการเรียนออนไลน์ 
เพราะเป็นกิจกรรมที่ไม่มีคะแนน 

     

24.ข้าพเจ้าทบทวนบทเรียนจากเอกสารประกอบการ
เรียนที่มีอยู่ก่อนเรียนออนไลน์เพ่ือให้เข้าใจบทเรียน
มากขึ้น 

     

25.เมื่อมีเหตุจำเป็นต้องขาดเรียนออนไลน์ ข้าพเจ้าได้
ติดตามบทเรียนจากเอกสารที่อาจารย์จัดเตรียมไว้
ย้อนหลัง 

     

26.ข้าพเจ้าวิดีโอคอลกับเพ่ือน เพ่ือติวทบทวนเนื้อหา
ในวิชาที่เรียนร่วมกัน 

     

27. ข้าพเจ้าทำการบ้านที่ได้รีบมอบหมายแล้วเสร็จใน
ระยะเวลาที่กำหนดทุกครั้ง 

     

28.ข้าพเจ้าลืมทำงานที่ได้รับมอบหมายให้ทำ      
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ข้อคำถาม 

 

ระดับความคิด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

29.ข้าพเจ้ารีบทำงานเพียงเพ่ือให้มีชิ้นงานส่งจะได้ไม่
โดนหักคะแนน 

     

30.ข้าพเจ้านำงานที่ได้ทำเสร็จแล้ว ส่งตามช่องทางที่
อาจารย์กำหนด เช่น ตู้ส่งงานของอาจารย์ อีเมล 
ไปรษณีย์ เป็นต้น 

     

31.ข้าพเจ้าวิดีโอคอลหรือส่งข้อความหาอาจารย์ เพื่อ
ติดตามปรับปรุงแก้ไขชิ้นงานหรือการบ้าน 

     

32.เมื่ออาจารย์นัดพบนอกเหนือจากการพบทาง
ออนไลน์ ข้าพเจ้าเข้าพบอาจารย์ตามวันและเวลาที่
อาจารย์นัดหมาย 

     

33.ข้าพเจ้าตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องเขียนสมุด หรือ
อุปกรณ์บันทึกที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ ให้พร้อม
ก่อนเรียนออนไลน์ 

     

34.หลังจบการเรียนออนไลน์ในแต่ละวันข้าพเจ้าจะ
สรุปเนื้อหาลงในสมุดบันทึกด้วยตนเอง 

     

35.ข้าพเจ้าจัดสภาพแวดล้อมให้พร้อมกับการเรียน
ออนไลน์ เพื่อป้องกันการรบกวนที่อาจเกิดขึ้น 

     

36.ข้าพเจ้าพักผ่อนให้เพียงพอเพ่ือที่จะได้เรียน
ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

37.ข้าพเจ้าจัดตารางเรียนของตนให้พร้อมในการ
เรียนออนไลน์ 

     

38.ข้าพเจ้าจัดตารางทำงาน เมื่อมีการบ้านที่ได้รับ
มอบหมายหลายอย่างพร้อมกัน 

     

39.ข้าพเจ้าใช้เวลานอกเหนือจากการเรียนออนไลน์ 
ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทเรียน เพ่ือจะได้
เข้าใจบทเรียนมากขึ้น 

     

40.ข้าพเจ้าค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่ง
ออนไลน์หลาย ๆ แหล่ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
สมบูรณ์ 
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ข้อคำถาม 

 

ระดับความคิด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

41.หลังจากเรียนออนไลน์ข้าพเจ้าวิดีโอคอลหรือส่ง
ข้อความหาอาจารย์ เพ่ือสอบถามเรื่องเรียนเพิ่มเติม 
เช่น งานกลุ่ม ชิ้นงาน การบ้าน หากเกิดความไม่
แน่ใจ 

     

42.ข้าพเจ้าวิดีโอคอลหรือส่งข้อความหาอาจารย์ เพื่อ
สอบถามเกี่ยวกับบทเรียนที่ไม่เข้าใจ 

     

43.ข้าพเจ้าไม่สรุปเนื้อหาที่เรียนออนไลน์ด้วยตนเอง 
แต่จะรอสรุปเนื้อหาจากเพ่ือน 

     

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเจตคติต่อการเรียนออนไลน์ 
คำชี้แจง   ขอให้นักศึกษาพิจารณาและเลือกคำตอบที่ตรงกับตัวนักศึกษามากที่สุด มีคำตอบให้เลือก 5 คำตอบ
สำหรับข้อความแต่ละประโยค นักศึกษาโปรดอ่านข้อความแต่ละข้ออย่างละเอียด จากนั้นเลือกติ๊กคำตอบลงใน

ช่อง ◯  
จริงมากที่สุด หมายถึง  นักศึกษาเห็นด้วยกับข้อความมากที่สุด (ประมาณ 80 

เปอร์เซ็นต์ข้ึนไป)  
จริง  หมายถึง  นักศึกษาเห็นด้วยกับข้อความมาก (ประมาณ 70 เปอร์เซ็นต์) 
จริงบ้าง  หมายถึง  นักศึกษาเห็นด้วยกับข้อความเป็นบางครั้ง (ประมาณ 50 

เปอร์เซ็นต์) 
จริงน้อย หมายถึง  นักศึกษาเห็นด้วยกับข้อความน้อย (ประมาณ 10 เปอร์เซ็นต์) 
จริงน้อยท่ีสุด หมายถึง  นักศึกษาแทบจะไม่เห็นด้วยเลยกับข้อความ (ประมาณ 

เปอร์เซ็นต์) 
 
 

ข้อคำถาม 
 

ระดับความคิด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ข้าพเจ้าคิดว่า การเรียนออนไลน์สามารถเรียนได้
อย่างสะดวก 

     

2. ข้าพเจ้าคิดว่า การเรียนออนไลน์ ช่วย
ประหยัดเวลาในการเดินทางมาเรียนที่มหาวิทยาลัย 
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ข้อคำถาม 
 

ระดับความคิด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. ข้าพเจ้าคิดว่าการเรียนออนไลน์สามารถค้นคว้า
ข้อมูลความรู้จากรอบโลกได้อย่างรวดเร็ว 

     

4. ข้าพเจ้ารู้สึกชื่นชอบกับการเรียนออนไลน์      
5. ข้าพเจ้าสนุกสนานกับการเรียนออนไลน์ในแต่ละ
รายวิชา 

     

6. ข้าพเจ้าชอบบรรยากาศในการเรียนออนไลน์      
7. ข้าพเจ้ารู้สึกพึงพอใจกับการยกคลาสเรียน
ออนไลน์ในแต่ละครั้ง 

     

8. ข้าพเจ้ารู้สึกตื่นเต้นกับการสอบออนไลน์ในแต่ละ
ครั้ง 

     

9. หากวันรุ่งขึ้นมีเรียนออนไลน์ ข้าพเจ้าจะรีบตื่นมา
เตรียมตัวเข้าเรียนให้ตรงเวลา 

     

10. หากมีเรียนออนไลน์ ข้าพเจ้าจะพยายามตั้งใจ
เรียน เพื่อให้เข้าใจเนื้อหาบทเรียนอย่างเต็มที่ 

     

11. หากมีเวลาข้าพเจ้าจะศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้เข้าใจเนื้อหาการเรียนออนไลน์ได้ดีขึ้น 

     

12. หากอาจารย์มีคำถามระหว่างเรียนออนไลน์ 
ข้าพเจ้าพร้อมที่จะให้ความร่วมมือในการตอบคำถาม 

     

13. หากมีการสอบออนไลน์ ข้าพเจ้าจะตั้งใจทำ
ข้อสอบอย่างเต็มที่ เพราะรู้ว่าจะเป็นประโยชน์แก่ตัว
ข้าพเจ้า 

     

14. ในการเรียนออนไลน์ ข้าพเจ้าจะตั้งใจทำงานที่
อาจารย์มอบหมายจากการเรียนออนไลน์ให้ดีที่สุด 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามการควบคุมตนเอง 
คำชี้แจง   ขอให้นักศึกษาพิจารณาและเลือกคำตอบที่ตรงกับตัวนักศึกษามากที่สุด มีคำตอบให้เลือก 5 คำตอบ
สำหรับข้อความแต่ละประโยค นักศึกษาโปรดอ่านข้อความแต่ละข้ออย่างละเอียด จากนั้นเลือกติ๊กคำตอบลงใน

ช่อง ◯  
จริง  หมายถึง  ข้อความตรงกับความเป็นจริงของนักศึกษามากท่ีสุด 
ค่อนข้างจริง    หมายถึง  ข้อความตรงกับความเป็นจริงของนักศึกษาค่อนข้างมาก 
เป็นบางครั้ง   หมายถึง  ข้อความตรงกับความเป็นจริงของนักศึกษาบางครั้ง 
ค่อนข้างไม่จริง  หมายถึง  ข้อความตรงกับความเป็นจริงของนักศึกษาน้อย 
ไม่จริง    หมายถึง  ข้อความไม่ตรงกับความเป็นจริงของนักศึกษา 
 

 
 

ข้อคำถาม 
 

ระดับความคิด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ในขณะที่อาจารย์สอน ข้าพเจ้าจะตั้งใจฟัง และจด
สรุปเนื้อหาที่เรียน 

     

2. ข้าพเจ้าจะคิดตาม และทำความเข้าใจในขณะที่
อาจารย์กำลังอธิบาย 

     

3. ข้าพเจ้ามักหมดความสนใจในเนื้อหาวิชาที่เข้าใจ
ยาก 

     

4. ข้าพเจ้าจะซักถามทุกครั้งเมื่อไม่เข้าใจในเนื้อหาที่
เรียน 

     

5. ข้าพเจ้าจะมีการเตรียม วัสดุ อุปกรณ์ และ
บทเรียนก่อนถึงเวลาเรียนเสมอ 

     

6. ข้าพเจ้าจะศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง 
ก่อนเรียนและหลังเรียน 

     

7. ข้าพเจ้าวางแผนอ่านหนังสือก่อนสอบล่วงหน้า      
8. ข้าพเจ้าเข้าเรียนสาย      
9. ข้าพเจ้ามักทำงานให้เสร็จก่อนที่จะไปทำกิจกรรมที่
ชอบ 

     

10. เมื่อเกิดความขัดแย้งในกลุ่ม จะมีบางเวลาที่
ข้าพเจ้าควบคุมอารมณ์ไม่ได้ ทำให้เกิดปัญหาในการ
ทำงานร่วมกัน 
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ข้อคำถาม 
 

ระดับความคิด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

11. เมื่อเพ่ือนชวนหนีเรียน ข้าพเจ้าจะปฏิเสธ      
12. ในช่วงเวลาที่ข้าพเจ้ากำลังทำรายงาน แล้วเพ่ือน
ชวนไปเท่ียว ข้าพเจ้าก็จะปฏิเสธ 

     

13. ข้าพเจ้าหงุดหงิด เมื่ออาจารย์มอบหมายงานมาก
เกินไป 

     

14. ข้าพเจ้าจะแสดงความไม่พอใจ เมื่ออาจารย์
ตักเตือน 

     

15. ถ้าข้าพเจ้าได้รับมอบหมายงานที่ไม่ถนัด ข้าพเจ้า
จะไม่สนใจ หรือไม่พยายามที่จะเรียนรู้ 

     

16. เมื่อเพ่ือนซักถามเรื่องงานที่ได้รับมอบหมาย 
ข้าพเจ้าจะอธิบายด้วยความตั้งใจ และเต็มใจ 

     

17. ในระหว่างการสนทนา ข้าพเจ้าพูดตัดบทเพ่ือน
บ่อย ๆ 

     

18. ในวงสนทนา ข้าพเจ้าพูดโพล่งออกมา ตาม
ความคิดของข้าพเจ้า 

     

19. หากไม่พอใจเพ่ือน ข้าพเจ้าจะพูดจาหยาบคายใส่
เพ่ือน 

     

20. ข้าพเจ้าแสดงความไม่พอใจ เมื่อเพ่ือนไม่ให้ความ
ช่วยเหลือเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมายจากอาจารย์ 

     

21. ข้าพเจ้าไม่พูดแทรกในขณะที่อาจารย์กำลังสอน 
เพราะรู้สึกเกรงใจผู้สอน 

     

22. ถ้าข้าพเจ้ามีธุระในขณะเวลาเรียน ข้าพเจ้าจะขอ
อนุญาตอาจารย์ก่อนไปทำธุระ เพราะแสดงถึงความ
เคารพแก่อาจารย์ผู้สอน 

     

23.ถ้าข้าพเจ้ามีข้อสงสัยในเวลาเรียน ข้าพเจ้าจะยก
มือขออนุญาตอาจารย์ก่อนที่จะถามคำถาม เพราะ
รู้สึกว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้อง 

     

24. ข้าพเจ้าแอบหลับในขณะที่กำลังมีการเรียนการ
สอน 
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ข้อคำถาม 
 

ระดับความคิด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

25. ข้าพเจ้าแอบเล่นโทรศัพท์มือถือในเวลาเรียน      
26. ข้าพเจ้าแอบดูข้อสอบเพื่อน ในขณะสอบ
ออนไลน์ 

     

27. ในขณะเรียนออนไลน์ ข้าพเจ้าจะปิดกล้อง และ
ไม่สนใจในเนื้อหาที่เรียน 

     

28. ถ้าข้าพเจ้าทำผิด ก็จะยอมรับผิด เพราะรู้สึก
ละอายใจ หากต้องปิดบังความผิดนั้นแก่อาจารย์ 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
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